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Utazas jegy nélkiil

Az elektronikus menetjegyrendszerek céljai tobbek kdzt a fokozottabb

jegyellenérzés igénye a dijbevételek maximalizalasara, az utasok jegyhez Iz I SHOP ’)

vald jutasanak kényelmesebbé tétele, az utasforgalom mérhetéségének
megteremtése és az elszamolasok atlathatébba tétele, de fontos lehet a

eTicket

rendszerek készpénzkimél6 hatasa is. Az iziSHOP® eTicket a fenti
szempontok mentén egy Ujgeneracids elektronikus jegyrendszer
megoldasat kinalja ugy a helyi, mint a tavolsagi kézlekedésben. A hazai
piacvezet6 mobilos menetjegy szolgaltatdsként ismerté valt izZiSHOP®
mTicket és annak eTicket altalanos elektronikus jegyrendszerre torténd
kiterjesztése a hagyomanyos kozlekedéskartyas szisztémakkal szemben a
banki kartyaelfogadoi rendszerekben ismert kézponti adatfeldolgozast
alkalmaz. Erre az Uj megkozelitésre csupan par év ota nyilt lehetéség,
midta a mobil internet megjelent és szédlletes iramban behalozta egész
Eurépat. Az Uj megoldas egyik legfébb elénye, hogy kdnnyen bévithetd,
mas rendszerekkel egyszeriien 6sszekapcsolhato, az adatfeldogozast
pedig online valdsitja meg, de talan ami a legfontosabb, minden korabbi

megoldashoz képest szélesebb spektrumon biztositja az utasok szamara a
jegyekhet valé hozzaférést és bemutatasukat. A jegyek és bérletek
megvasarolhaték hagyomanyos pénztarakban, jegyautomatakban,
telefonos call-center-ben, interneten vagy magan a mobiltelefonon is.

Bemutatasuk torténhet mobiltelefonon, vonalkéddal rendelkezd
igazolvanyokon, vonalkéddal ellatott papir-alapu jegyeken és bérleteken, de
természetesen Uj kibocsatasu kozlekedési kartyakon is. Az Uj megoldas
példa nélkili jegyhordozéi palettajanak kdszénhetéen mar indulasakor

képes a teljes utasforgalmat kiszolgalni, a tranzakciokat egységes
elektronikus formaban feldolgozni és réla teljeskorl online forgalmi
statisztikaval szolgalni. Az iziSHOP® eTicket bevezetése tobb technoldgiai
lépcsbben is torténhet, ahol végsoé kiépitésében az Elektra Hungaria 3.0
orszagos kartyarendszer specifikacioit is teljesiti. Az Uj megoldas kdzbeesd
Lallomasai” azonban jéval kdzelebb hozhatjak a végs6 célokat, raadasul a
hagyomanyos kézlekedéskartyas megoldasokhoz képest toredék
eszkbdzberuhazasi és zemeltetési koltségek aran.

Az iziSHOP® eTicket fontosabb jellemzoi

Alkalmazhaté varosi, helykdzi és tavolsagi
kozlekedésben egyarant

Jegyek és bérletek megvasarolhatok jegypénztarakban,
jegyautomatakban, call-center-eken keresztil, interneten
és mobiltelefonon.

Jegyek és bérletek bemutathatok mobiltelefonon,
vonalkoddal ellatott papir alapu jegyeken, vonalkéddal
rendelkezé igazolvanyokon vagy Uj kibocsatasu RFID
kartyakon.

Mar indulastol képes az utasforgalom 100%-at
elektronikus jegytermékekkel kiszolgalni és réla online
statisztikai adatokat szolgaltatni.

Megvaldsithat egyszer( check-in vagy kombinalt check-
in/check-out jegyellenérzési folyamatokat.

Tobb kiépitési fazisban, mar akar eszkézberuhazas nélkiil
is képes a teljes jegytermék-palettat elektronikus
szolgaltatas keretében megvalositani.

Fogyasztéi arkiegészitéssel rendelkez6 termékek
teljeskorien értékesithetdk segitségével.

A kozponti adatfeldolgozasnak kdszdnhetéen kénnyen
b&vithetd, mas rendszerekkel egyszerlien 6sszekap-
csolhatd, ahol az elszamolas online biztositott.

A kozlekedési kartyakeént funkcionalé igazolvanyok vagy
mobiltelefonok elvesztése nem jar utazasi jogosultsagok
elvesztésével

Jegyek és bérletek vasarlasa elézetes adminisztrativ
el6késziletet nem igényel, azok akar otthonrdl is
megvasarolhaték és azonnal hasznalhatok.



Szolgaltatasok kiilonbozo kiépitési valtozatokban

Menetjegyek és bérletek mobiltelefonon

Az iziSHOP® e-Ticket Alaprendszere mobiltelefonon vagy interneten, bankkartya terhére

megvasarolhatd, és mobiltelefonon bemutathato elektronikus jegyrendszert biztosit varosi, helykozi és

tavolsagi kézlekedésben egyarant. Az Alaprendszer a kozlekedési szolgaltaté szamara gyakorlatilag iZiSHﬂP ))®
eszkdzberuhazas nélkiil képes minden jegy és bérlettipusra kiterjedd

elektronikus megoldast biztositani. A jegyek és bérletek mTicket

szines, grafikus formatumban a mobiltelefon képernyéjén

jelennek meg. Az érvényesség lejartaval a jegyek
szine automatikusan elszurkll és egy piros
athuzas jelenik meg rajtuk, melynek
kdszonhetéen ellendrzésiik akar ranézésre,
pillanatok alatt is megtérténhet, alkalmassa

téve ezzel a rendszert varosi kdzlekedési VISA

hasznalatra is. A jegyek mély ellenérzése e
. . P - L —=EE™=IZ  |nternet
mobiltelefonon elérhetd specialis ellendri

alkalmazas segitségével torténik.

Jegybemutatas

Jegyértékesités Kozponti
Ticket Server

Utazas jegy nélkiil, mindenkinek !

iziSHOPY)

. ® . . P
{ricket Az iziSHOP ™ mTicket Alaprendszerét fedélzeti

vonalkddolvasé berendezésekkel kiegészitve teljesen

automatizalt elektronikus szolgaltatast biztosithato.
Ehhez szlikség van minden jarmlvon egy kézponti

fedélzeti szamitogépre és mobil internetet biztositd
GPRS egységre is. Ezek gyakran mar rendelke-

zésre allnak mas, pl. jarmikdévetd vagy utastajékoztato
rendszerek megléte esetén. Az igy eléallo iziSHOP®
eTicket rendszer a jegyek bemutatasara a mobiltele-
fonok mellett mar elfogadja a jegy vasarlasakor

Internet megadott, vonalkéddal rendelkezé igazolvanyt is, mint

pl. a diakigazolvany, lakcimkartya vagy adéigazolvany,

i-‘- T.c'ff’:,';"e",‘,}e, stb. Ebben a kiépl’tés‘ben ajegyek és bérlletek mar nem
= csak az interneten vagy mobiltelefonon, de
C'))) hagyomanyos pénztarakban, automatakban vagy akar
call-centereken keresztul is megvasarolhatok, sét

hagyomanyos papir alapu jegyek és bérletek is tovabb

Jegyértékesités fenntarthatok, ha azokra vonalkddok keriilnek

GPRS / Internet
elhelyezésre. E példa nélkili széles jegypalettanak

kdszonhetéen a szolgaltatas bevezetése zokkend-
mentesen és rovid idé alatt elvégezhetd ugy, hogy az
elektronikus szolgaltatas mar indulaskor a teljes
utaskézonseég el6tt megnyilik és az utasforgalom
100%-ra kiterjed. Ez hagyomanyos elektronikus
jegyrendszerek esetén redlisan nem teljesithetd.

Mobiltelefontol az Elektraig

Az iziSHOP® eTicket specialis felépitésének kdszdnhetéen barmikor

kib&vithetd Uj jegyhorodozok kezelésére. Ehhez a perifériaként kezelt

Jegybemutatas

jegyellenéri készulékekben kell csupan elvégezni a szikséges

iz@’) .

GPRS / Internet

érzékelGi bévitést, mig a rendszer tobbi része valtozatlan marad.

A szolgaltatas ennek megfeleéen barmikor kib&vitheté pl. RFID
kozlekedési kartyak vagy kombinalt varoskartyak jegyként valo
elfogadasara. Az RFID kartyak bevezetésével az iZiISHOP® teljesiti az
Elektra Hungaria 3.0 elvarasait, ugyanakkor megtartja a korabbi

jegyhordozait, azok minden elényds tulajdonsagaival.

Elektra Hungaria 3.0
feltételeinek teljesitése




Rendszerek kapcsolddasa és atjarhatosaga

Az elektronikus jegyrendszerekkel szemben tamasztott egyik kartyaelfogaddi rendszerek architekturajat alkalmazza.
legfontosabb kdvetelmény, hogy az utasok altal hasznalt Mint ahogy megszoktuk mar, hogy bankkartyainkat
jegyhordozoék mind féldrajzi, mind kdzlekedési agazatok barhol a vilagon, barmely bank automataiban
szempontjabol minél szélesebb koérben kerliljenek hasznalhatjuk, ugy biztosit az iZiISHOP® eTicket
elfogadasra. Kézismert azonban, hogy a vilagon ma hasznait kézpontositott architekturaja is maximalisan atjarhato és
elektronikus jegyrendszerek még csak orszagokon belil sem bévithets megoldast kinalni a kdzosségi kdzlekedés
atjarhatéak. E hagyomanyos megoldasokkal ellentétben az minden agazata szamara.

iziSHOP® eTicket a banki informatikaban alkalmazott

Tarsasagok kozti elszamolas

Kozlekedési szolgaltatok szamara lizemeltetett iZiSHOP® tartozasként jelenik meg. A tranzakciok egyszer(i webes
eTicket rendszerek egy-egy Véllalati alrendszert alkotnak, adminisztratori feluleten tgyfélszolgalati, pénziigyi és
melyek az iZiSHOP® kdzponthoz kapcsolddnak. Ha valamely értekesitési jellegli felhasznaldi jogosultsagokkal

alrendszer értékesit egy jegyterméket, de az egy masik monitorozhaték és beléluk régtdn forgalmi statisztikak

szolgaltaténal kerlil felhasznalasra, a jegy ellendrzését végzd generalhatok. Ezek az adatok a nap 0-24 6rajaban, online

alrendszer a kézponton keresztil megkapja az eredeti () allnak rendelkezésre, igy a kdzlekedési szolgaltatok

alrendszertd| a szoban forgé tranzakcié adatait. A jegy most el6szdr valos idében, egzakt modon szamolhatnak el

ellenérzése pillanataban — ha volt érvényes jogosultsag — a egymassal forgalmi bevételeik felett.

szolgaltatast biztositd vallalatnal a szolgaltatas ellenértéke f
Forgalom és tranzakciok
online mobitorozasa

kbvetelésként, a jegybevétellel rendelkezé tarsasagnal pedig
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Jogosultsag
lekérdezése

Jegy / kartya
bemutatasa
ellendrzésre

Rendszeren kiviili tarsasagok kapcsolodasa

A rendszerhez még nem
csatlakozott szolgaltatok

Jegyellendrzés mobiltelefonon
még nem csatlakozott
tarsasagok szamara

Tavolsagi (busz) kézlekedési alkalmazasokban eléfordulhat, leellendrizheti az elektronikus jegyet és ezzel (2)

hogy a rendszerhez még nem csatlakozott szolgaltatd biztosithatja tarsasaga szamara a szolgaltatas
elektronikus jeggyel rendelkezd utast utaztatna. A problémat ellenértékének masik tarsasagtol torténd kovetelését a
hagyomanyos kozlekedési kartyas rendszerek elektronikusan kozponti elszamolé rendszerben. Az alkalmazas

nem képesek kezelni. Ezzel szemben az iZiSHOP® eTicket specialis megvalositasanak kdszénhetéen akar 10-15
ezen esetekre mobiltelefonra letdlthetd specialis jegyellendri ellendrzes is elvégezhet6 vele percenkent (1), igy a
(Java) alkalmazast kinal az ,idegen” tarsaséag illetékesének folyamat nemcsak nem lassitja az utasbeszallasi
(tipikusan a buszsoférnek). Az alkalmazast egyszer kell folyamatot, de egységes elektronikus feldolgozast is

telepiteni a mobiltelefonra, mellyel az illetékes barmikor (1) biztosit a még nem csatlakozott tarsasagok esetében is.




Uj kozlekedésstratégiai lehetdségek

Az iziSHOP® eTicket rendszerének jegyhordozoi képesek a
teljes utasforgalom igényeit — a papirjegytél a mobiltelefonig —
kielégiteni, lehetévé téve ezaltal, hogy pl. a varosi
kozlekedésben minden fel- de akar leszallasi tranzakcio is
(check-in / check-out tamogatas) ellenérzésre keruljon,
fuggetlendl a jegy vagy bérlet tipusatol. Ez nemcsak a teljes
utasforgalom online statisztikai mérését teszi lehetévé, de Uj
kozlekedésstratégiai lehetéséget is teremt. Egy lehetséges
kialakitasban minden utas koételes regisztrani (check-in) minden
felszallaskor — fliggetlenul a jegye vagy bérlete tipusatol.

Még ha nincs is kapus kialakitas pl. a buszon, és igy az
ellendrzést valaki kihagyja, akkor a kdrnyezete, azaz a
tobbi utas szamara nyilvanvaléva valik, hogy 6
érvénytelenul utazik. (Ma ez nem lathato, hiszen pl. a
bérletesek nem ,lyukasztanak”.) A nyilvanossag ilyen
formaju felhasznalasa nyomasgyakorlasra a feketén
utazdkkal szemben egy hosszutavu és ma még teljesen
kihasznalatlan eszk6z, am az iziSHOP® eTicket

egyedulallé szisztémaja megbizhaté alapot biztosit erre.

Az iziSHOP® eTicket helye a hazai kozosségi kozlekedéshen

A hazai k6z6sségi kozlekedés elmult egy évtizedét az orszagos
Elektra jegyrendszer koncepcidjanak bevezetési préobalkozasai
jellemezték, am atuté és latvanyos eredmény eddig nem
sziiletett. Az iziSHOP® eTicket innovativ megoldasa Uj
lehet8séget teremt kozlekedési tarsasagok szamara
elektronikus jegyrendszerek széleskorl és dinamikus,
ugyanakkor fokozatos és kezelhet beruhazasi koltségi
bevezetésére. Az izZiSHOP® eTicket rendszere teljesen
azonosul az Elektra kdzlekedésszakmai célkitlizéseivel, am

Jegy- és bérlet-
értékesitési csatornak

azok megvalositasara az IT technoldgia legkorszeriibb
eszkdzeit hasznadlja. Ezen felll az iZiISHOP® eTicket még
szisztematikus fokozatossagot is biztosit a
szolgaltatasok bevezetésére. Ezek a fokozatok mint
Jépcsdk” elérhetébb kdzelségbe hozzak az Elektra
grandidzus, egész orszagra kiterjed6 megvalosithato-
sagat, ugyanakkor szamos, eddig nem ismert és nem
kihasznalt elényt biztosit mind a kdzlekedési tarsasagok,

iziSHOPY)

eTicket system

mind az utask6zOnség szamara.

mTicket - Alaprendszer
( Helyi kozlekedés
- Y
Mobiltelefonos. u@‘ ‘ ~
Jegyvasarlas L VISA \‘_ ) ey
=S ‘ Tévolsagi kézlekedés
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Jegyautomata =

eTicket - 2. bévitési modul

eTicket - 1. bévitési modul

Helyi kézlekedés

Fontosabb jellemzék  Szolgaltatas éles bevezetése helyi
kozlekedésben 1-2 hét alatt,

tavolsagiban 4-5 hét alatt!

mTicket (Alaprendszer) eTicket — 1. bévités eTicket — 2. bévités

A teljes utasforgalom egységes elektronikus
regisztraciora keriil, online utasforgalmi
statisztika id6- és GPS-adatokkal !

RFID kartyak bevezetésével Elektra
Hungaria 3.0 megfelelés. Tovabbi
kartyak, pl. varoskartyak bevezetése.

Jegyvasarlas Mobiltelefonon vagy az interneten, bankkartya

terhére tetszdleges fogyasztéi arkiegészitéssel

Jegyértékesités mobiltelefonon, interneten, jegypénztarakban, telefonos call-center-ben,
jegyautomatakban, stb. Tetszéleges fogyasztoi arkiegészités igénybe vehetd.

A korabbiakon kiviil az RFID
kozlekedési kartya vagy a varoskartya
bemutatasa

Jegybemutatas és
jegyellenérzés

Jegyek és bérletek bemutatasa a mobiltelefon
képernyéjén. Jegyellendrzés ranézésre (<1's)
vagy online lekérdezéssel (<5-10 s)

Jegybemutatas mobiltelefonon vagy a vasarlaskor
hasznadlt személyes igazolvanyon vagy a papir
jegyek / bérletek bemutatasa vonalkéddal

Mobiltelefonok az ellenérék szamara.
Mobiltelefonok vagy meglévé fedélzeti terminal
a sof6rok részére (elséajtos felszallashoz).

Eszkozberuhazasi igény RFID iré/olvasé modul a fedélzeti

vonalkédolvasé berendezésekbe.

JarmUlivenként fedélzeti szamitégép mobil internet
kapcsolattal (elegendé meglevé aparatus is),
valamint minden ajtéhoz vonalkédolvasoé.

© 2006-2009 Hedz Hungary, Ltd.
The information contained herein is subject to change
without notice. Hedz shall not be liable for technical or

editorial errors or omissions contained herein.
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