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A hagyomanyos papir alapu jegyeket és bérleteket felvalt6 elektronikus menetjegyrendszerek
vilagmeéretl elterjedésével hazankban is egyre nagyobb igény mutatkozik az utasok szadméra
joval kényelmesebb, a szolgéltatok szdmara pedig hatékonyabb jegyértékesitést biztositd
elektronikus megoldasok bevezetésére.

Uj portalunk létrehozasanak célja tigyfeleink, a kozésségi kozlekedési vallalatok folyamatos
és hiteles t4jékoztatasa uzleti innovéacio dijas iziSHOP mTicket és eTicket elektronikus
menetjegyrendszereink pontos Uzleti és technoldgiai képességeirdl és ezekkel kapcsolatos
kérdéseirél.

A Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) dsszedllitAsdban fontos szerepet jatszottak a
Kozlekedési, Hirkozlési és Energiatigyi Minisztérium (KHEM) altal megbizott Stratis és Na-
soft Kft-k. szakembereivel folytatott szakmai egyeztetések és az iziSHOP eTicket
rendszereirdl altaluk elkészitett szakeértdi vélemények megismerése. Az anyag
elkészitésében kilon kdszonetiinket szeretnénk kifejezni Monigl JAnosnak és a Transman
Kft-nek a szakmai egyeztetésekért, valamint Ribarszky Tamésnak a kritikus szakértoi
észrevételeiért.

Szeged, 2009 december 14.

A Hedz Magyarorszag Kft. csapata
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Az elektronikus menetjegyrendszerek elsédleges célja az utazasi tranzakciok és
jogosultsdgok pontos mérhetdsége, az utasok jegyhezjutasanak egyszerisitése,
kézpénzkimél6 fizetési eszkdzok bevezetése és végul de nem utolsé sorban a csaladsok és
visszaélések csokkentése.

Az ITSO (Integrated Transport Smartcard Organisation) szervezete szamara kétségtelenul
igen, hiszen mint ahogy a nevikbdél is kdvetkezik, 6k a smart-card-ok értékesitésében
érdekeltek. 10-15 évvel ezelétt kétség kivul egyedil a smart card-ok, azaz a chip-kartyak
jottek sz6ba mint ésszerli eszkézok a feladatra. Azéta azonban a technologia és a
telekommunikacié sokat fejlédott. Megjelent a mobil internet, amivel ma mér szinte béarhol
online kapcsolatot lehet biztositani akar szélessavu alkalmazasokra is, mint pl.
videdletdltések vagy a digitalis TV. Ha figyelembe vesszik a technika ezen (j vivmanyait és a
feladat eredeti célkitlizéseit, akkor az elektronikus jegyrendszerek egy Uj generacidja
sziletésének lehetunk tanui.

5-10 évvel ezelbttig az inteligens chip-kartyak tlintek a legigéretesebb tarol6eszkdznek arra,
hogy az utas a fel- és leszéllaskor az altala megvéasarolt vagy eleve tulajdonolt utazasi
jogosultsagait biztonsaggal és hitelesen ellendrizheté formaban eltaroljdk és kvessék.
Hasonl6, de komplexitasdban és biztonsagédban joval magasabb koévetelményeknek kell
megfelelni a bankok szdméra a bankkartyaelfogad6 rendszereknek, melyek vildgszerte mér
évtizedek oOta zemelnek. Itt a bankkartydkra csupén fix azonositék kertlnek, és az tgyfelek
bankszamlaegyenlegei nem a kértyan, hanem kdzpontilag vannak eltarolva. A
kartyaautomatak és POS terminélok persze mindig 6ssze vannak kétve elektronikusan a
kozponttal, igy az adatok kdzponti lekérdezése és esetleges mdodositdsa kdnnyen
biztosithatd. A mobil internet megjelenésével a mozgasban levd jarmivek szaméra is adva
lett ez a lehet&ség, hogy a viladgot behél6z6 bankkartyaelfogadé rendszerek mintajara a
kozbsségi kozlekedésben is kdzponti adattarolason alapul6 elektronikus
menetjegyrendszerek kerlljenek bevezetésre.

A kozponti adattarolas rendelkezik néhany utolérhetetlen elénnyel a kartydkon elosztott
maédon, offline tarolt adatmodellel szemben, mint pl. az

online adatfeldolgozas megteremtése

a rendszerek kdonnydszerrel biztosithato (akar vilagszint(i) atjarhatosaga

a sokféle alacsony koltségi elektronikus értékesitési csatorna,

idétallobb rendszerek kialakitasa és korlatlan bévithetésége,

I[ényegesen olcsdbb és atlathatébb Uzemeletetés, valamint

olcsobb kéartyahordozok hasznélata.

A kdzpontositott megoldadsnak mar harom évtizedes multja van a pénzigyi szektor teriiletein,
ahol mar bizonyitotta a modell id6tallosagét, bdvithetéségét, biztonsagossagat és a vilagot
atfogo atjarhatésagat. A mobil internet megjelenése és demonstralt toretlen fejlédése mint
katalizator biztositja most ennek a modelnek a kézlekedés terén torténé alkalmazhatosagat,
mely olyan kulénleges el6nydket tesz lehetévé, amik korabban offline kartyas rendszerekben
elképzelhetetlenek voltak.
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Igen, de egyaltalan nem mindegy, hogy az milyen médon torténik. A k6zdsségi
kdzlekedésnek vannak specialis kritériumai, melyeket kompromisszumot nem tiré6 médon kell
egy mobilos rendszernek is teljesitenie. llyen pl. a biztonsag (nehéz hamisithatdsag), a gyors
és hiteles ellendrizhet6ség. A mobiltelefon esetében a SIM kértya kinalja a legkézenfekvdbb
eszkdzt az azonositas alapjaul, &m a kdzlekedési alkalmazasokban ez nem feltétlen hasznos.
Itt ugyanis egy menetjegy vagy bérlet meglétét az adott utashoz kell kdtni és nem a
telefonhoz. Magyarul, hidba a biztonsagtechnol6gia csucsat jelentd SIM, ha abbdl az utas
személyére nem lehet kdvetkeztetni, hiszen a telefon ellenérzéskor kénnyen éat is adhaté
masnak.

Igen, de ez fugg attél, hogy az hogyan van megvalositva. A mobiltelefon képernyéjén
megjelenitett kép barmikor kdnnylszerrel manipuldlhatd, hacsak nem rendelkezik olyan
dinamikus részletekkel, melyek csak egy szlk kor, azaz az ellendrzést végzd személyek
szamara ismert. llyen védelemmel ellatott képi megjelenitési jegyek vagy bérletek akar
ranézésre is, pillanatok alatt ellendrizhetdék, mely kilondsen a varosi kozdsségi
kozlekedésben elengedhetetlen feltétel. Ez a gyors, ranézéses alapu ellenérzés azonban
nem valthatja ki az alkalmi szaroprobaszerl online ellenérzést, mely kétséget kizardan
bizonyithatja az utas jogosultsdgat. A kézlekedési alkalmazédsok szempontjabdl &ltalaban
nem elegendd annak igazolasa, hogy egy adott telefon érvényes jegyet tartalmaz, de arra is
szikség lehet, hogy a jegy az adott utashoz kétédik. Egy telefon ugyanis kdnnyen atadhato
mas személy szamara, akar csak az ellenérzés idejére is.

A mobilszolgéltatok szerepiiknél fogva specialis helyzetben vannak a mobil hal6zatokban
egyediséget garantald, nagybiztonsagu SIM kartyak adataihoz val6 hozzaférésben. Am ez a
pozicié semmilyen elényt nem jelent szamukra a kdzlekedési alkalmazasokban, ahol fontos
az atruhazhatatlanség, a jogosultsag személyhez val6 kotése. Ebben ugyanis a SIM nem tud
segiteni.

A kérdést inkébb agy kellene feltenni, hogy van-e olyan Uzleti szerepld, akinek helyzete
specidlis el6nydkhoz juttathatja 6t az elektronikus menetjegyrendszerek tekintetében. Jelen
ismereteink és a jelenlegi kbzdsségi kdzlekedési szabalyzasok szerint nincs ilyen kivételes
helyzetben levé Uzleti szerepld, legyen az mobilszolgéaltatd, bank vagy technoldgiai cég. Ettél
kezve viszont a megoldasok biztonsagat nem az lzleti hovatartozas, hanem joval inkabb a
konkrét technikai megval6sitas hatdrozza meg.

Az interneten torténé bankkartyas fizetés (VPOS) a vilagon leginkdbb elterjedt online fizetési
mébdszer. A rendszerrel tortént visszaélések szdma hazéankban vilagviszonlatban is rendkivil
alacsony, ami kdszdnhetd tobbek kdzt a vilagon elészor orszdgunkban bevezetett SMS banki
értesitdk elterjedt hasznalatanak is. Fontos megjegyezni, hogy a bankkartyacsalasok jelent8s
része altalaban nem a kartyaadatokkal valo visszaélésekbdl, hanem a webaruhézak altal
kinélt termékek, illetve maguk a webéruhazak fiktiv tényébdél adédnak.

A vonalkdd a legegyszeriibb és legszélesebb kodrben elterjedt adatbeviteli moédszer. Maga a
kdd valéban kénnyen replikalhatd, igy biztonsagos jegyrendszer csak gy hozhat6 létre vele,
ha a kédok (1) vagy egyszeri felhasznalasu egyedi kddként kerilinek felhasznélasra (pl.
egyszeri vonal vagy viszonylati jegyek) vagy (2) a kédok olyan hordozéra kerilnek, melyek
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kdnnyen nem replikalhatdéak és melyek eredetiségét legalabb szuréprébaszerten ellenérzik
(pl. vonalkéd hatéségi igazolvanyokon).

Az egyszerhasznélhato6 jegyek barmikor biztonsaggal hasznélhaték vonalkddos ellenérzéssel.
Azok mésolas elleni védelme ugyanis a jegy tulajdonosanak is érdeke, hiszen ha valaki azt
lemésolna és hamarabb érvényesitené, akkor az eredeti jegy mar nem lenne hasznahat6. A
tobbszori alkalommal hasznélhat6 jegyek és bérletek vonalkodos ellenérzése azonban csak
ott javasolt, ahol legalabb szuroproba jellegli személyes ellendrzések is vannak, ahol meg
lehet gy6z6dni a jegyhordozd (pl. igazolvany) eredetiségérdl. Ebbél kbvetkezik, hogy pl. nem
javasolt a vonalkddos azonositas hasznalata a feligyelet nélkili zart zsilipes rendszerekben.

Mivel az RFID kértydk mésoldsa nem (kdnnyen) lehetséges, igy ezek barmilyen kézlekedési
alkalmazésokban, akar zsilipes rendszerekben is hasznalhat6.

A vonalkddos jegyazonositas f6 elénye az RFID-vel szemben az utasok rendkivil kénnyd
jegyhezjutési lehetéségének biztositasa. Ekkor ugyanis az otthon nyomtatott jegytél a
mobiltelefonon megjelenitett jegyeken keresztil a mar meglévé igazolvanyok jegyként vagy
bérletként valé hasznalata is lehetévé valik. A vonalkédos azonositas lehetévé teszi a
hagyomanyos, még valdsziniileg évekig vagy évtizedekig megmaradé papir alapu jegyek és
bérletek elektronikus kezelését is. Ebbdl viszont az kdvetkezik, hogy a vonalkédos
azonositassal az 8sszes Ugyféltranzakci6é — legyen a jegy papiron, mobilon vagy
igazolvanyon — megvalésulhat teljeskorl és egységes elektronikus regisztracioval.

De igen. Az RFID Kkartyak ellenérzése lenne a legegyszerlbb az utas szdméara is, azonban
nem varhat6 el mindenkitdl, kiléndsen a ritkan utazoktol, hogy utazasa el6tt egy erre
kialakitott jegypénztarba farad és kivaltja az RFID kartyajat, amit késébb majd hasznéalhat
utazdsaihoz. Egy-egy alkalmi utazdshoz képest az RFID kértya ara is viszonylag magas.

Igen, mivel csak RFID alapon a jegytipusok és utazasi tranzakcidk tipikusan csak bizonyos
részét lehetne megvalésitani. Szakemberek véleménye ebben megoszlik, az induléstol
szamitott 5 éves id6szakra 20-50% koz6tti penetracio varhatd szerintik.

A technol6giat tekintve sokkal, de ha egy jegyellenérzési alkalmazast valdsitunk meg vele,
mar nem sok killénbség van koztik. Egy &t nem ruhazhaté RFID kartyan ugyanis hidba van
arcképes fotd, ha azt a kapuknal —automata Iévén — senki nem ellendrzi. Rdadasul az RFID
technolégia arra 6sztonzi a szolgéltatékat — és taldn ez egy természetes elvaras is az 6
részukrdl a jelentés beruhéazas és uzemeltetési koltségek miatt — hogy automatikus kapuk
biztositsak az ellenérzést. Magyarul, egy RFID kéartyat kdnnyen &t tudnak ruhazni pl. csalddon
vagy barati tarsasagon belul anélkil, hogy az ellendrzésen ez kibukna, igy a papir
igazolvannyal szemben nem igér sok tobbletbiztonsdgot. A megfeleld szintl biztonsagot az
RFID szaméra egyedil biometrikus paraméterek (pl. irisz, ujjlenyomat) figyelembe vétele
jelentene, de ezek alkalmazésa a kozlekedésben talan még odébb van.

Egy kdzpontositott rendszer Iényege, hogy minden informéacié kdzpontilag keril tarolasra,
ahonnan online lekérdezések utjan juthat az adott ellenérzé vagy értékesitési pont a
szllkséges jogosultsagi adatokhoz vagy éppen azok modositdsahoz. Egy ilyen online
lekérdezés pl. egy 20 millié adatot tartalmaz6 tavoli adatbézisbél (ez kb. teljes Budapest
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kdzlekedési igénye), egy egyszer( EDGE mobil internet kapcsolatot feltételezve,
hozzévetblegesen 1 sec-ndl rovidebb idén belll elvégezheté. Amennyiben azonban az
ellendrzési pontokon 1évé (pl. fedélzeti) szamitbgépek ezeket az adatokat mint frissitétar
(cache) eltaroljak és csak a szilkséges frissitéseket kiildik és fogadjak a kézpont irdnyaba,
akkor az adatlekérdezés ett6l fogva egy helyi szamitdégéprdl fog térténni. A fenti példanal
maradva egy ilyen lokalis lekérdezés viszont akér 1 ms (!) alatt is elvégezhetd. Az ITSO
eléirdsa / ajanlasa erre 300-400 ms, azaz egy kdzpontositott rendszer egy offline kartyas
rendszernél akar 100-szor (!) is gyorsabb tud lenni.
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Mobilszolgéltatoktol fuggetlen bankkértyas fizetési szolgéltatds mobiltelefonon. Az iziISHOP
mobil &ruhazéban kuldnféle termékek és szolgaltatdsok koziil valaszthat a felhasznalé a
mobiltelefonja menijébdl, majd a bankkéartya adati mobilon térténé megadéaséaval rogton
fizethet is. Méd van a bankkartyaadatok mobilon torténd biztonsagos elmentésére is, ebben
az esetben fizetéshez mar elegendé megadni egy 4...8 jegyl iziSHOP PIN kédot is.
Bévebben a szolgaltatasrol.

Az iziSHOP mTicket az iziSHOP mobil fizetesi és vésarlasi rendszer (www.iziSHOP.hu) egy
alkalmazasa, melynek segitségével papirmentes elektronikus menetjegyek mobiltelefonon
vagy interneten torténd vasarlasa és azok mobiltelefonon térténé hiteles bemutatasa
lehetséges.

Az iziSHOP mTicket egy kizar6lag mobiltelefonon bemutathaté elektronikus menetjegyek
biztositasara szolgél6 rendszer. Az iziSHOP eTicket ennek a megoldasnak a kiterjesztése
altalanos elektronikus menetjegyek kezelésére. Az iziSHOP eTicket tehat egy tagabb
rendszer, mely magaba foglalja magat az mTicket rendszert is, mint a kiindul&si
Alaprendszerét. Az iziSHOP eTicket mar nem kotédik tehat mobiltelefonokhoz, sem az
internethez, hanem lehetévé tesz pl. hagyoméanyos pénztarakban megvasarolhato és
igazolvanyokon vagy akér RFID kézlekedési kartydkon is bemutathat6 elektronikus
menetjegyeket.

Az iziSHOP mTicket (vagy mashogy Alaprendszer) egyik Gjdonséaga, hogy a kozlekedési
kartydkat hasznald, azokon az utazasi jogosultsagokat offline médon tarol6 elektronikus
jegyrendszerekkel szemben kdzponti adattarolast végez és ahhoz online adathozzaférés
segitségével valositia meg mind a jegyek vasarlaséat, mint az ellenérzését. Egy tovabbi
Ujdonsaga a mobiltelefonokat hasznalé mTicket rendszernek, hogy a jegyeket és bérleteket
nem a telefonhoz ill. annak egyedi azonositéjahoz (pl. SIM) kéti, hanem ehelyett az utas egy
meghatarozott, akar magéat a kedvezmeényi jogosultsdgot is igazol6 személyes
igazolvanyahoz.

Az iziSHOP mTicket a hazai piac elsd és ma is piacvezeté mobiltelefonos kézlekedési
menetjegy szolgéltatdsa, melynek fontosabb elényei a kdvetkezdk:
Sorbanallas nélkili jegyhez és bérlethez jutdst biztosit 0-24 6raban
Gyakorlatilag barmilyen jegy- és bérlettipus megvalosithato vele.
Készpénkiméld és elbvételi jegy- és bérletvasarlast biztosit
Uj utas szamara is percek alatt, akar a buszmegalléban is hasznalhato.
Kulfoldi tgyfelek is hasznalhatjdk (jelenleg angol, német és horvat nyelven)
A fizetés nem a telefonszamla, hanem bankkartya kontojara térténik
Nemcsak magan, de céges telefonokkal is egyarant hasznéalhaté
Teljeskor( forgalmi kimutatasokat, és részletes elszamoléast biztosit online (!)
A jegyek ellen6rzése akar ranézésre is, pillanatok alatt hitelesen elvégezhetd.
Fogyasztoi arkiegészitéses termékek is korlatlanul értékesitheték vele.

Alkalmas mind varosi (helyi), mind tdvolségi (helykdzi kozuti, vasiti, stb.) jegytermékek
értékesitésére.
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Tipikus jegytermékei:
Id6alapu vonaljegy (pl. 30, 60, 120 stb. perces vonaljegy)
Kulonféle bérletek (napi, heti, havi, éves, stb.)
Kedvezményes bérletek (didk, nyugdijas, stb.)
Adott vonalra sz0l6 id6alapu jegy vagy bérlet (pl. 71-es busz)
Adott viszonylatra sz616 jegy vagy bérlet (pl. Szeged — Budapest)
Adott jaratra sz616 menet- és helyjegy (pl. Szeged — Pécs, 2009.12.10, 734-as jéarat)

Jegyet vaséarolni Mobiltelefonon vagy az interneten lehet, de ehhez el6bb regisztralni kell. A
regisztracibhoz egy Java alkalmazés kell letdlteni az utas mobiltelefonjéra, mely egy alapdijas
SMS elkuldésével 2-3 perc alatt elvéhezhetd (részletek itt). Az alkalmazas letdltését kbvetben
az iziSHOP menirendszere beépil a mobiltelefonba, ahol par Iépésben elvégezhetd a kivant
jegy vagy bérlet kivalasztdsa, majd a bankkartyaadatok megadasaval az online fizetést
kdvetben az rogtdn meg is jelenik a mobiltelefon képernydjén. A jegyek vasarlasa
elvégezhet6 az iziSHOP internetes webaruhdzéban is a www.izishop.hu cimen, ahova a
mobiltelefonszdm és egy jelsz6 megadéaséval 1éphet be a vasarld. Az interneten megvéasérolt
jegyek a mobilon torténé vasarlassal azonos modon, a mobiltelefonon jelennek meg.

A jegy nem SMS vagy MMS, hanem egy sajatsagos, szines grafikus formatumban jelenik
meg a mobiltelefon képernydjén. A jegy grafikus képe tartalmazza a jegy minden fontos
adatéat. A kép alatt szoveges formaban megtalalhaté a jegy és a szolgéltat dsszes részletes
adata az esetleges szdmlaigénylési funkciok mellett.

A rendszer nem SMS, hanem GPRS alapon mikddik, igy a jegy eredeti listaaran felll az utas
szaméra csupan a GPRS adatforgalom dijat kell az utasnak kifizetnie. Amennyiben
rendelkezik mobiltelefonjan valamilyen WAP vagy Internet el&fizetéssel, ez teljesen ingyenes.
Ha nem, akkor alkalmanként és mobilszolgéltat6tol figgéen ez kb 1 és 10 Ft kdzotti 6sszeg.

A jegyek ellen6rzésére kétféle mod van.

(1) Gyors ellenérzés, melyhez elegendd csupan rapillantani az ellen6rzést végz6
személynek a mobiltelefon képerny&jére, hogy hitelesen megallapitsa a jegy vagy bérlet
érvényességét. A jegy érvényességét a szine, hitelességét a jegy jobb-felsé sarkaban
talalhat6 kéd mutatja. A kod idében véletlenszerlien valtozik, és csak az ellen6rzést végzé
személy tudja annak aktudlis értékét (pl) az ellendri alkalmazast futtaté mobiltelefonjarol.

(2) Online ellenérzés, melyhez az ellendrzést végz6 személynek az utas mobiltelefonjan
megjelend e-ticket szdmot be kell gépelnie a sajat telefonjan futo ellendri Java alkalmazasba.
Ez az alkalmazas egy online adatlekérdezést végez el a kdzponttal és kb. 1-2 mésodpercen
belll megjeleniti a jegy 6sszes adatat annak érvényességével egyiitt.

Az ellenérzéshez barmilyen, mobil internettel rendelkezé Java-képes kézi készulékre van
szikség, melyet az ellenérzést végzd személy kezel. Ezt a kdvetelményt akar egy
kdzonséges mobiltelefon is kielégit. Az eszkdzre le kell télteni az ellenéri Java alkalmazast.
Ehhez el6tte a készuléket egy kdzponti adminisztracios feluleten keresztil a mobiltelefon
szama alapjan engedélyezni kell és hozz4 egy felhaszndldéi jelsz6t is kell definialni. Ez
biztositja, hogy a készlilék esetleges elvesztése esetén illetéktelenek ne tudjanak visszaéni
vele. A készuléken futd ellendri alkalmazés biztositja mind a pillanatnyi dinamikus idékad,
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mind az online lekérdezés lehetéségét. A fedélzeten térténd elsbajtos ellendrzés esetén a
soférok szdmara alternativ megoldéas, hogy a miszerfalra helyezett ellenéri készulék
(mobiltelefon) helyett a dinamikus id6kodokat kézpontilag, a jarmi miszerfalan elhelyezett
meglevé kijelz6k valamelyikére juttatja el a rendszer.

Ha ez véarosi alkalmazéasban egy elséajtds felszallas soran tortént, akkor az utas kénytelen
lesz (Ujra) jegyet vasarolni a sof6rtél. Ezt kbvetSen az tgyfélszolgalaton — amennyiben
valéban volt az adott id6pontban érvényes jegye vagy bérlete — utdlag visszatéritésre kertlhet
a pluszban megvésérolt jegy ara. Ha ez egy ellenérzés soran tortént, az ellenérnek elegendd
elkérni az utastdl a jegy vaséarlasakor hasznélt igazolvanya szdmat, melyet belitve a
készilékébe, a jegy adatai online lekérdezésre keriilnek, ahonnan megallapithaté annak
érvényessége.

Igen. Barmilyen fogyasztdi arkiegészitéses jegytermék értékesithets vele, mivel a
Kozlekedési Szolgaltaté kozvetlenll az utassal all jogviszonyban. Errél igény esetén APEH
allasfoglalas is rendelkezésére All.

A kedvezményi jogosultsagok — internetrél vagy mobilrol torténé tavoli vasarlasrél |évén sz6 —
vasérlaskor nem, hanem csak a felhasznéalas folyaman, utazés kdzben kerul ellenérzésre. Ha
kedvezmeényes jegy ill. bérlet kertil megvésérlasra, akkor vaséarlaskor a kedvezményt biztositd
igazolvany (pl. didkigazolvany, nyugdijas bérletigazolvany) szamat kell megadni. Ez a szadm
kertl a mobilon bemutatott jegyre és ez kdzpontilag is eltarolasra keril, igy ha szikséges
utélag is ellenérzésre kertlhet, hogy létezé kedvezményi jogosultsagok lettek-e igénybe véve
a kedvezményes termékek vaséarlasakor.

A rendszer lehetévé teszi, hogy a jegyek és bérletek kedvezményezettjei masok is
lehessenek, mint azok megvasarléja. Egyrészt lehetéség van, hogy egy vasarlas alkalméval
ne csak 1 db jegyet, hanem tetszéleges szamu jegyet vasaroljon a vevd pl. csoportoknak.
Ekkor a megvasarolt jegyek szama rdnyomtatasra kerll a jegyre. Masrészt lehetség van
arra is, hogy a vasarlé mas személyek (pl. szulé a gyerei) szamara vasaroljon jegyeket vagy
bérleteket, ahol ezek természetesen az adott csaladtag sajat mobiltelefonjan jelennek meg.

Igen. A kbzpontostott rendszerek utélérhetetlen tulajdonsaga a nagyfoku flexibilitasuk més
rendszerekkel valé 6sszekapcsolasra. Mivel ezekben a rendszerekben minden adat a
kdzpontban tarolédik, igy nincs szilkség az adatformatumok, szabvanyok elézetes
rogzitéseére ill. kilonféle koltséges tanusitvdnyok megszerzésére (Isd. kartyas rendszerek
esetében), mivel a kdzpontositott rendszerek adatai a kdzpontok dsszekottetésével és az
adatok egymésnak val6 kolcsdnds megfeleltetésével barmikor utélag is elvégezhetdek. Ezzel
szemben érdemes megjegyezni, hogy ma szerte a vilhgban hasznélt kézlekedési
kartyarendszerek — a szabvanyok és tanusitvanyok ellenére — még gyakran sajat orszagaikon
belul sem atjarhatéak, mivel a kartyan tarolt adatok formatumainak id6vel valé sziikségszer(
véltozasa, bévilése alkalmatlanna teszi ezek kompatibilithisanak fenntartasat.

Mint ahogy mar tébb mint negyed évszazada szerte a vilagon a bankok &ltal kibocsétott
bankkartydk és a bankautomaték is kompatibilisek egymassal a kézponti adattaroldsnak
kdszonhetéen, ugyanugy lIényében garantalja a kompatibilis és atjarhaté mikodést egy
hasonléan kdzponti adattarolasi elven mikédd elektronikus menetjegyrendszer, legyenek
azok akéar azonos, akar kulénbdzd rendszerek.
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Figyelembe véve, hogy a jegyek online ellendrzése csak manudlisan, a jegy kédjanak kézi
bevitelével torténik (kb 5-15 jegyeellendrzés / perc), igy minden egyes utas ilyen médon
torténé ellenérzése csakis a tavolsagi kozlekedési alkalmazasokban (Volan, MAV)
kivitelezhetd és itt is csak tipikusan check-in folyamatra. A varosi kozlekedésben a
mainstream ellendrzés ranézéssel torténik, amib6l nem szarmaztathat6 check-in informacio.

Igen. Az utasforgalmi statisztika raadasul nem napi vagy heti késleltetéssel, hanem online (!)
all rendelkezésre. Az utasforgalmi statisztika egyrészt vasarlasi és csupan a tavolsagi
kozlekedésben check-in, mivel a varosi kdzlekedésben nincs check-in informacié. Az online
forgalmi statisztikak lekérdezhetdk egy webes feluleten vagy kdzvetlenul beintergrélhatok a
szolgaltat6 vallalatiranyitasi rendszerébe (pl. SAP, Libra, egyedi fejlesztési rendszerek, stb.).

A mobilon megvéaséarolhaté és bemutathaté menetjegyek elterjedése tipikusan nem egy
hirtelen megugro, hanem inkébb egy lassan, de stabilan emelkedd folyamat formajaban
valésul meg, mely egy 5 éves viszonylatban az adott kbzlekedési alkalmazéastdl, a helyi
“viszonyoktol™ és az adott szolgéltatd reklamkampanyatdl fliggéen becsléseink szerint kb.
10-30% kozott varhato.

A rendszer miiszaki bevezetése a feladat bonyolultsadgatdl fuggden, helyi kdzlekedési
alkalmazasban hozzavetdlegesen 1-2 hét, helykdzi alkalmazasban 2-4 hét kdzott varhato.

A rendszer varosi alkalmazasa eddig Pécsett, a Pécsi Kozlekedési ZRt. kdzremikddésével
kerult 2009 januéarjaban bevezetésre, mely ebben a form4jaban az orszag elsé és jelenleg is
piacvezetd mobiltelefonos menetjegyrendszerét valositotta meg. A rendszer még nem
rendelkezik éles Gizemi referenciaval tavolségi kozlekedési alkalmazdsoban, noha mér
késziiltek demonstracios rendszerek a MAV-Start szamara az elmult évek folyaman.
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A jegyvésérlas mobilon torténd élvégzéséhez természetszerileg szulkség van GPRS
lefedettségre. A jegyek ellenérzésének sziikséges feltétele — legyen az varosi vagy helykozi
alkalmazas —, hogy a megallokban legyen GPRS lefedettség.

Mint az iziSHOP mobil fizetési rendszer egy vasérlasi alkalmazésa, az mTicket
hasznalatahoz egy Java alkalmazést kell letdlteni a mobiltelefonra, mely minden MIDP 1.0 és
MIDP 2.0 kompatibilis mobiltelefonokon, és minden szabvanyos Java futtatokoérnyezettel
rendelkezd okostelefonokon (pl. Windows ME) képes futni. Ez a ma hasznélt mobiltelefonok
tobb mint 95%-at lefedi.

A “rdnézéses™ ellenbrzés sz6 szerint egy pillantas alatt (<1 sec) elvégezhetd a jarmivezetd
vagy az ellendr részérdl. Az online (“'mély””) ellenérzéshez az elektronikus jegyen (vagy az
igazolvanyon) levé szamot vagy annak néhany kezdd szamjegyét kell begépelni egy
mobiltelefonon futd ellenéri alkalmazasba. Tavolsagi kozlekedési alkalmazas esetén az erre
kialakitott specialis alkalmazassal 1 perc alatt akar 10-15 elektronikus jegyet is le lehet
ellendrizni, ami az ellendri alkalmazés specialis felhasznéléi feluletének koszénheté.

Az iziSHOP mTicket rendszere nem foglalkozik a topoldgiai leképzéssel. Ezt a feladatot nem
szerencsés belekeverni egy elektronikus menetjegyrendszerbe, ugyanis a topoldgiai
leképzésre nemcsak a jegyrendszernek, de az egy ideig még megmaradd hagyoményos
jegyértékesitésnek, az utastijékoztatasnak és a cég forgalomiranyitasanak is sziiksége van.
Korrekt megoldas csak akkor szilethet, ha ezek a teriiletek nem egyedenként replikalt és
elszigetelt informécidkbdl, hanem egy egységes elektronikus kdzpontbdél kapjak a garantaltan
aktudlis kozlekedési topolégiai informécidkat, pl. egy Web Service kialakitasban. Tavolsagi
alkalmazéasokban az iziSHOP mTicket egy ilyen web service alapl topoldgiai informaciés
forrashoz kapcsolédva kdnnyilszerrel képes megoldani a jegy- és bérletvasarlas felhasznéloi
folyamatait.

Helyi kézlekedési alkalmazés esetén:
Meglévé fedélzeti termindl kibdvitése az aktudlis id6koddal (2 karakter megjelenitése)
Mobil terminal az ellenéroknek (pl. egy kézénséges mobil telefon)

Tévolséagi kdzlekedési alkalmazas esetén:
Fedélzeti jegyellendri terminal (pl. egy kdzdnséges mobil telefon)
WebService szolgéltatds a jaratokrdl (utak, jaratok, arak, stb.)

Nincs sziikség semmilyen fedélzeti szamitogépre.

Példaképpen vehetjik a legmagasabb adatkezelési kbvetelményi szint teljesitését, amit egy
nagyvarosi (pl. Budapest) helyi kozlekedési alkalmazésa éllitja fel. Helykozi alkalmazésok
ehhez képest nagysagrendekkel kisebb kapacitissal is kiszolgalhatok. Egy budapesti helyi
alkalmazasra szukséges lehet a jarmi fedélzetén egy ipari PC legalabb 1GHz sebességi
processzorral, 1GB memdria kapacitdssal és min. 10GB héttértarol6val. Egy ilyen fedélzeti
konfiguracio képes napi szinten, akar 10 milli6 tranzakciét lebonyolité, helyi kbzlekedési
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szolgéltatd barmely jegyellendrzési pontjanak kiszolgalasara. A helykozi alkalmazasok ennél
gyengébb konfiguracioval is megvalésithatok.

Helyi kézlekedési alkalmazés esetén semmi ilyenre nincs sziikség.

Helykozi alkalmazas esetén szilkség van egy Web Service tipusu kapcsolatra a szolgéltatd
(pl. Volan, MAV) topoldgiai és dijszabasi rendszeréhez. Ez a szolgaltatas egy adott kiindulasi
és végalloméast megnevezd kérésre valaszt ad a jegyértékesitési informaciordl (vonal, jarat,
dijszabés, dvezet, atszall6 allomés, stb.). A dijszabasi rendszer nem része az iziSHOP
rendszereinek, de igény esetén a Hedz Kft. ennek kifejlesztésére is vallalkozik.

Az iziSHOP mTicket rendszerében el6allo forgalmi adatok szolgaltatéi befogadasa torténhet
online lekérdezd fellleten vagy kdzvetlenul betaplalhatok a szolgaltaté sajat véllalati irdnyitasi
rendszerébe is (pl. SAP, Libra, egyedi rendszerek)

Kdzponti server és a rajta futé rendszerszoftver
Szoftver az ellendri készulékre (pl. mobiltelefon)
Java alkalmazés az ugyfelek mobiltelefonjara

Az iziSHOP mTicket rendszer bevezetésekor a kdzlekedési szolgaltaté “"virtualis
jegyautomatékat™ mint szoftver licensz modulokat tud vasarolni, ahol 1-1 ilyen modul 10,000
db jegyértékesitési tranzakciot képes havonta biztositani. Amennyiben a folyamatosan
névekvd forgalom megkivanja, szikség lehet tovabbi licenszek vaséarlasara, hogy a
megnovekedett forgalmat ki tudjak szolgélni. Az tizleti konstrukcié célja, hogy mér minimalis
beruhazassal is képes legyen elinditani egy teljeskori, az egész szolgaltatasi régiora
kiterjed6 mobilos jegyrendszert a szolgaltato.

Mivel az Elektra Hungéria rendszer nem foglalkozik sem mobilos, sem internetes
jegyértékesitéssel, igy az iziSHOP mTicket egy idedlis kiegészitéje tud ennek lenni.

Az iziSHOP mTicket gyakorlatilag nem igényel eszkdzberuhdzést a szolgaltat6 részérdl, igy
az Elektra Hungéria infrastruktira hidnya irrelevans a rendszer bevezetésével kapcsolatban.

Az iziSHOP mobil fizetési rendszer egy a bankok (jelen esetben a CIB) 4ltal biztositott VPOS
bankkartya fizetési szolgéltatas sajatsdgos mobiltelefonos adaptécidja. Az iziSHOP
bankkartyds mobil fizetés folyamatat 128-bites HTTPS csatorna védi. A kartyaadatok
titkositott forméban, kdzvetlenul jutnak el az elfogadd bankhoz (CIB), ezaltal illetéktelen
személyek szadméara nem hozzaférhetéek. Az iziSHOP mobil fizetés mar 3 éve éleslizemben
mikodd szolgéltatds, melyet tobb fliggetlen neves informatikai biztonsagi szervezet és hazai
bank is atvilagitott és biztonsdgosnak itélt meg az 4ltala folytatott tzleti tevékenységre. Ezen
felul az iziSHOP Java alkalmazéasa el van latva a VeriSign és a Thawte elektronikus
biztonsagi tanusitvanyaival is.

Az iziSHOP mTicket rendszerében a menetjegyek nem a mobiltelefonhoz ill. annak SIM-
karty4jadhoz vannak kotve, hanem az utas valamely hatdsagi kdzokiratdhoz, mivel az adott
kdzokirat szama megjelenik a mobilon bemutatott elektronikus menetjegy képén is. Ebbél
kovetkezik hogy a jegyek eredetisége és hitelessége a mindenkor hasznalt (és a kézlekedési
szolgaltat6 altal jovahagyott) kdzokirat eredetiségéhez és hitelességéhez van kotve.
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4.14 Milyen hitelesitési és mindségbiztositasi kérdések fordulnak el6?

Az iziSHOP mTicket kdzpontositott, online rendszerében — az Elektra Hungéria rendszerével
ellentétben — nincs szilkség az adatok hitelesitésére, a rendszer csupan a kartyaazonositok
egyediségét irja eld.
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Mobilszolgéaltatoktol fuiggetlen bankkértyas fizetési szolgéltatds mobiltelefonon. Az iziISHOP
mobil &ruhazéban kuldnféle termékek és szolgaltatdsok koziil valaszthat a felhasznalé a
mobiltelefonja menijébdl, majd a bankkéartya adati mobilon térténé megadéaséaval rogton
fizethet is. M6d van a bankkartyaadatok mobilon torténd biztonsagos elmentésére is, ebben
az esetben fizetéshez méar elegendé megadni egy 4...8 jegyl iziSHOP PIN kédot is.
Bévebben a szolgaltatasrol.

Az iziSHOP mTicket mobiltelefonos menetjegyrendszer kiterjesztése altalanos elektronikus
menetjegyrendszerekre. Az iziSHOP eTicket rendszerében az elektronikus jegyek mér
nemcsak mobiltelefonon vagy az interneten vaséarolhaték meg, hanem pl. jegypénztarakban,
automatakban vagy akar call-centerekben is. A jegyek megjelenitése pedig a
mobiltelefononok mellett lehetségessé valik Uj kibocséatésa (pl.) RFID kdzlekedési kartyakon
vagy kdzonséges személyes igazolvanyokon is, de ezek mellett fenntarthaté még a papir
alapu jegyek és bérletek hasznélata is.

Mig az iziSHOP mTicket csak mobiltelefonokon bemutathaté elektronikus menetjegyeket
valosit meg, addig az iziSHOP eTicket rendszerében az elektronikus jegyek a mobiltelefonon
kival mér kdzlekedési kartydkon, de akar meglévé igazolvadnyokon, sét papir alapon is
bemutathato.

A megszokott kozlekedéskartyas rendszerekhez képest az iziSHOP eTicket nem az
utasoknal 1évé kozlekedési kartyakon tarolja a kdzlekedési jogosultsagokat, hanem egy
kbézponti szerveren. Az utasok altal bemutatott jegyhordozékon csupan egy azonosité
talalhat6, melyhez tartozo jogosultsagok ellenérzéskor (pl. felszallaskor) online kertilnek
lekérdezésre a kdzponti jegyszerverrdl.

Az iziSHOP eTicket kdzponti adattarolasi modeljének fontosabb elényei, hogy
A jegyek és bérletek nemcsak pénztarakban vagy automataknal, de akar “tavolrél” is,
mobilrél vagy az interneten is megvasérolhatok.
A jegyek mobiltelefonok mellett bemutathatok kozlekedési kartydkon, meglévd
igazolvanyokon, de papir alapt hordozén is, mint pl. otthon nyomtatott jegyeken is.
Az utasok szdméara kinalt sokféle jegyhordozénak kdszénhetéen az utasforgalom
gyakorlatilag akar 100%-a is egységes, elektronikus regisztraciora kerilhet
A kedvezménnyel utazdk utazasi szokasairdl atfog6 adatok kinyerése
Minden forgalmi adat online all rendelkezésre
Nincs szlikség bonyodalmas és koltséges tanusitvanyokra és minéségbiztositasra a
jegyhordozék és ellendri késziilékek vonatkozaséaban
Nincs feltétlen szilkség Uj kartydk kibocsatasara és ezzel jar6 koltséges logisztika
biztositdséara, hiszen meglevd igazolvanyok, a mobiltelefonok vagy papir alapu jegyek
is hasznalhatok
A rendszer fokozatosan, tobb fazisban par héttél par hénap alatt is bevezethets, ami
hatékony koltségoptimalizalast is lehetbvé tesz.

Alkalmas mind varosi (helyi), mind tdvolségi (helykdzi kozdti, vasiti, stb.) jegytermékek
értékesitésére.
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5.7 Milyen jegytermékek értékesithetok vele?

Béarmilyen jegytermék értékesithets vele.

5.8 Hogyan és hol tud az utas jegyet vasarolni?

Jegyet lehet vaséarolni a mobiltelefon és az interneten mellett jegypénztarakban,
automatakban, vagy akar call-center-en keresztil is. A jegyek bemutathatok a mobiltelefon
mellett a rendszer kiépitésétdl figgéen vonalkdddal ellatott meglevd igazolvanyokon (pl.
diakigazolvany, lakcimkértya, addigazolvany, fényképes bérletigazolvany, stb.),
hagyomanyos papir alapu jegyeken és bérleteken vagy Uj kibocsatasu RFID alapu
kozlekedési kartyakon.

5.9 Hogyan néz ki egy jegy?

A jegy vonalkéd vagy RFID-n kdd formajdban kiolvashaté egyedi azonositéhoz rendelt, a
kbézponti szerveren tarolt utazasi jogosultsag.

5.10 Alkalmazhato kozlekedési kartya is az iziSHOP eTicket rendszerekben?

Igen, barmilyen kozlekedéskértya alkalmazhat6. Az iziSHOP eTicket kulénlegessége, hogy a
sokféle jegyhordozon bonyolitott tranzakcidkat egységes rendszerbe fogja.

5.11 Milyen jarulékos koltségei vannak a jegy vasarlasanak és hasznalatanak?

Az utas szdmara a mobiltelefonon tértént vasarlashoz GPRS kapcsolati dij, az interneten
internetes kapcsolédas dija, a call-centeren keresztll megvésarolt jegy hivasdija még
pluszban rdjon a jegy listaardhoz. A jegypénztarakban vagy automatdkban megvéasérolt
jegytermékeket semmilyen plusz dij nem terhel.

5.12 Hogyan torténik a jegyek ellendrzése?

A kulénb6z6 jegyhordozékon bemutathato jegyek ellendrzése a jegyen talalhaté azonositok
beolvasasébdl és az azonositéhoz szerver oldalon tartoz6 utazasi jogosultsagok online
lekérdezéseébdl all.

5.13 Milyen ellendri késziilékek sziikségesek a rendszerben?

Az iziSHOP eTicket nem haszndl és nem tartalmaz semmilyen specialis, egyedi készitési
eszkdzt, amihez laboratériumi mérések, tanusitasok kellenének, helyette standard,
kereskedelmi forgalomban beszerezhet6 eszkdzokkel épitkezik. A rendszer kiépitésétél
fuggéen ellendri készilék lehet (a) egy hétkdznapi mobil telefon specialis ellenéri Java
alkalmazassal ellatva, vagy (b) egyéb mobil, fedélzeti vagy fix telepitési terminél vonalk6d
vagy RFID olvasoéval ellatva. Minden ellendri terminalnak rendelkeznie kell valamilyen
internetes kapcsolattal.

5.14 Mi torténik, ha az utas elveszti a jegyként szolgalo hordozot?

Az utazéasi jogosultsag nem veszik el, mivel az adatok nem a hordozén, hanem a kézpontban
vannak tarolva. Amennyiben az utas tudja magét (akar utélag is) igazolni, az utazasi
jogosultsagok visszanyerhetdk és azok hitelesen ellenérizheték.

5.15 Igénybe vehetd-e fogyasztoi arkiegészités ?

Igen. Barmilyen fogyaszt6i arkiegészitéses jegytermék értékesithetd vele, mivel a
Kozlekedési Szolgaltaté kozvetlenll az utassal all jogviszonyban. Errél igény esetén APEH
allasfoglalas is rendelkezésére all.

5.16 Hogyan torténik a kedvezményi jogosultsag ellendrzése ?

Amennyiben a vaséarlads személyesen torténik, a kedvezményi jogosultsadg helyben is
ellendrzésre kerllhet. Tavoli vasarlas esetén (pl. mobil, internet, call center) a kedvezményi
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jogosultsagok csak hasznalat kdzben ellenérizheték. Megjegyeznénk, hogy a kedvezményi
jogosultsadgokat kizar6lag hasznalat kdzben lenne célszeri ellendrizni, hiszen egy
menetjegyrendszerben szikséges mind a tavoli jegyvasarlasok biztositasa, mind a vasarl6tol
eltéré személyl kedvezményezettek engedélyezése.

Igen. A kbzpontostott rendszerek utélérhetetlen tulajdonsaga a nagyfoku flexibilitasuk més
rendszerekkel vald 6sszekapcsolasra. Mivel ezekben a rendszerekben minden adat a
kdzpontban tarolédik, igy nincs szilkség az adatformatumok, szabvanyok elézetes
rogzitéseére ill. kilonféle koltséges tanusitvdnyok megszerzésére (Isd. kartyas rendszerek
esetében), mivel a kbzpontositott rendszerek adatai a kdzpontok dsszekottetésével és az
adatok egymésnak val6 kolcsonds megfeleltetésével barmikor utélag is elvégezhetbek. Ezzel
szemben érdemes megjegyezni, hogy ma szerte a vilhgban hasznélt kézlekedési
kartyarendszerek — a szabvanyok és tanusitvanyok ellenére — még gyakran sajat orszdgaikon
belul sem atjarhatéak, mivel a kartyan tarolt adatok formatumainak idével val6 sziikségszeri
véltozasa, bévilése alkalmatlanna teszi ezek kompatibilithisanak fenntartasat.

Mint ahogy mar tébb mint negyed évszazada szerte a vilagon a bankok &ltal kibocsétott
bankkartydk és a bankautomaték is kompatibilisek egymassal a k6zponti adattarolasnak
kdszonhetéen, ugyanugy lényében garantalja a kompatibilis és atjarhaté mikodést egy
hasonléan kdzponti adattarolasi elven miikédd elektronikus menetjegyrendszer, legyenek
azok akéar azonos, akar kulénbdzd rendszerek.

Barmilyen check-in / check-out rendszer megvaldsithaté vele, ami klasszikus
kozlekedéskartyas rendszerekkel lehetséges.

Igen. Az utasforgalmi statisztika online (!) all rendelkezésre. Mivel a rendszer egyedilalléan
sokféle jegyhordoz6t tAmogat, igy az altala megvaldsitott elektronikus jegyerendszer képes
az utasforgalom akar 100%-at is lefedni elektronikus jegytermékeivel. Ebbdl kovetkezik, hogy
a rendszer altal szallitott utasforgalmi statisztika a teljes utasforgalmi volument magéba
foglalja és nem csak egy toredék forgalmat. Az utasforgalmi adatok lekérdezheték egy webes
feluleten vagy kozvetlenill beintergralhatok a szolgéltat6 vallalatiranyitasi rendszerébe (pl.
SAP, Libra, egyedi fejlesztésii rendszerek, stb.).

A rendszer mar az 1. bévitési fazisanak megvaldsitasaval az utasforgalom
jegyértékesitésének akar 100%-a () is biztosithatd vele. Csak tajékoztatdsként megemlitjik,
hogy az Elektra Hungaria kdzlekedéskartya rendszer szakértdk szerinti penetracidja a
bevezetéstdl szamitott 5 év multan is csak hozzavetélegesen 20-50% koz6tt lenne véarhato.

Az 1. és 2. fazisu bévitések megvaldsitasa a standard jarmifedélzeti egységek megléte
esetén csupan a jarmivek ajtajaihoz szerelt vonalkodos és/vagy RFID érzékelSk felszerelését
jelenti. Ez véarosi alkalmazas esetén tipikusan fix telepitési periféridkat jelentenek minden
ajtbhoz, tavolsagi busz alkalmazas esetén viszont elegendd lehet ehhez kézi vonalkod vagy
RFID olvaso alkalmazasa. Ezek beépitése jarmiparktdl és alkalmazastol flliggéen péar hét
vagy honap alatt elvégezhetd. A rendszer tulajdonképpeni “lelke” a szerver, a fedélzeti kliens
és az ellenéri kliens szoftver modulok, melyek installdlasa egy hénapon belll elvégezhetd.
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5.23 Milyen eddigi miikodo referenciai vannak a rendszernek?

Jelenleg nincs éles izemben miik6dd referenciaja az iziSHOP eTicket rendszer 1. és 2.
szintl bévitési moduljainak. Az iziISHOP eTicket viszont olyan technologidkat kombinal,
melyek mar évtizedek 6ta miikddnek szerte a vilagon, mint pl. a bankkartyaelfogadoi
rendszerek vagy a mara minden arucikken megjelend vonalkddok és azok elelktronikus
beolvasasi folyamataik.
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A rendszer miikddésének legfontosabb el6feltétele, hogy a kézponti adatlekérdezése mindig
biztositva legyen. Mig vezetékes rendszereknél ez nem okozna gondot, addig mobil
internetes kapcsolédasnal ezzel kildondsen lakottertleteken kivil soha nem lehet biztosra
menni. A megoldast a jaArmivek fedélzeti egységeinek a kdzponti jegyadatbazis gyorsitd
taraként vald hasznalata biztositja.

Ekkor a fedélzeti szamitégép egyik feladata, hogy az utas altal megvéasérolt elektronikus jegy
a felszallasig feljusson a fedélzeti jegyellendri egységbe, hogy a felszallasi
jegyérvényesitéskor ki tudja az utast szolgéalni. Ebbél lathato, hogy a rendszer szempontjabol
a legkritikusabb az utazas elétt par perccel torténd, de nem a fedélzeten megvett jegyek
vizsgéalata és érvényesitése. Ezzel szemben az utazasok eldtt érakkal vagy napokkal
megvaltott jegyek és bérletek fedélzeti jegyellenéri egységbe jutdsa nem okoz problémat.

A fenti technoldgia hasznéalataval a mikodés, azaz a jegyek érvényesitésének és
ellendrzésének elégséges (de nem szikséges) feltétele, hogy a megélldhelyeken (azok
legalabb 50-100 m-es kdrnyezetében) legyen valamilyen internetes lefedettség. A rendszer
mikddésének tehat nem szilkséges feltétele, hogy teljes mobil internetes lefedettség legyen
a jaratok szamara, mint ahogy az sem szukséges feltétel, hogy ez a kapcsolat szélessévu (pl.
3G/UMTS) legyen.

A megalléhelyek internetes lefedettségének hidnya csupan meglehetésen szélséséges
helyzetekben okozhat fennakadast. llyen eset pl. ha az utas szdméra mas valaki vasérol
kozvetlenul a jarmi érkezése elbtt par perccel jegyet és mire az utas felszallna a jarmire, a
jarm( fedélzetére még nem jutott el a jogosultsag ténye az internetes hél6zaton.

GSM térerd hidnyaban lehetséges intézkedések a helyszintél figgéen:
Mobilszolgéltat6 felkérése az adott tertlet antennéval térténd (jobb) besugarzasara
Wifi (vezeték nélkili halézat) felallitasa a megélléban

Ha egyik feltétel sem val6sithaté meg, akkor a probléma kezelésének tovabbi lehetéségei:
Az utas jegyének ellendrzése pér perccel késdbb, mér internettel lefedett teriileten
Az utas Ujra vesz jegyet a fedélzeten, majd a duplikalt jegy ara utélag jévairasra kertl
(Az iziSHOP mTicket VPOS bankkértyas fizetése esetén az utas személyes
megjelenése nélkul, automatikusan is megvalosul amennyiben a rendszer duplikalt
jegyvésérlast vesz észre. Ez a rendszer pécsi indulasa 6ta élesben is Uzemel. A
jovairas kdzpontilag torténik kdzvetlenul az tgyfél bankkartyéjara.)

A fenti lefedettség nélkili helyzet varosi viszonylatban szinte ismeretlen fogalom, helykozi
viszonylatban, pl. tanyai megall6knal azonban el6fordulhat. Az 4ltala okozott fennakadas
el6forduldsi valoszinlisége nagyon kicsi, de természetesen nem zarhaté ki.

A szolgaltatbnak maganak kell mérlegelnie, hogy melyik megoldast valasztja a lefedettségi
gondok kezelésére (bevallal bizonyos szamu Ugyfélpanaszt és kialakitja a jovairas
rendszerét, vagy a mobilszolgaltatéra hat vagy beruhaz és wifi hal6zatot épit ki).

Az utazéasi jogosultsagi adatok nem kdzvetlenlll az adatkdzpontbdl, hanem a rendszerben
gyorsitotarként is funkcionalo helyi fedélzeti eszkdzrél kerulnek lekérdezésre. A rendszer
szempontjabdl a legnagyobb kihivas egy nagyvarosi helyi kozlekedési alkalmazas. Példaként
egy budapesti alkalmazast is alapul véve a gyorsitétarnak biztosan nem kell tdbb mint 10
millié adatrekordot eltarolni. Ennek helyi lekérdezése egy atlagos mai ipari szamit6gép (1GHz
CPU, 1GB RAM, min 10GB HD) kapacitasait alapul véve hozzavetdlegesen 1-2 ms alatt
megvaldsithatd. Ez természetesen csak az adatlekérdezésiidé, melyhez hozzdadodik a
vonalkddos vagy az RFID adatok kinyerése. Mivel a rendszer csupan egy max 10 byte
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hosszUsé&gu azonositd olvas be a jegyhordoz6rdl, egy jegyazonosité beolvasisa és a hozza
tartozo jogosultsag leellenérzése 6sszességében 50ms alatt teljesithet a rendszerben. (ltt
jegyeznénk meg, hogy a teljesen offline izemmodban mikddd Elektra Hungaria kartyas
rendszerben ez az id6 200-300 ms.) Természetesen a teljes jegyellendrzés ennél hosszabb
ideig tarthat, hiszen pl. a vonalkédos jegyet az olvasé ala kell pozicionalni.

Az iziSHOP eTicket rendszere nem foglalkozik a topolégiai leképzéssel. Ezt a feladatot nem
szerencsés belekeverni egy elektronikus menetjegyrendszerbe, ugyanis a topoldgiai
leképzésre nemcsak a jegyrendszernek, de az egy ideig még megmaradd hagyoméanyos
jegyeértékesitésnek, az utastijékoztatasnak és a cég forgalomiranyitasanak is sziiksége van.
Korrekt megoldas csak akkor szilethet, ha ezek a teriiletek nem egyedenként replikalt és
elszigetelt informécidkbdl, hanem egy egységes elektronikus kdzpontbél kapjak a garantaltan
aktudlis kozlekedési topolégiai informécidkat, pl. egy Web Service kialakitasban. Tavolsagi
alkalmazéasokban az iziSHOP eTicket egy ilyen web service alapu topolégiai informacios
forrashoz kapcsolédva kdnnyilszerrel képes megoldani a jegy- és bérletvasarlas felhasznéloi
folyamatait.

Helyi kézlekedési alkalmazés esetén:
Fedélzeti szamitogép GRPS adatkapcsolattal (meglévd is hasznalhatd)
Ajténként jegyellendri terminal standard vonalkod vagy/és RFID olvasé
Mobil terminal az ellenéroknek (pl. egy kézénséges mobil telefon)

Tévolséagi kozlekedési alkalmazas esetén:
Fedélzeti szamitdgép GRPS adatkapcsolattal (meglévd is hasznalhatd)
Jarmivenként jegyellenéri terminal standard vonalkéd vagy/és RFID olvaso
WebService szolgéltatds a jaratokrdl (utak, jaratok, arak, stb.)

Jegyérusité pénztarakban
PC termindl internet kapcsolattal és vonalkdd vagy/és RFID olvasé egységgel

Opciondlis, ha a szolgaltato6 igényli
Mobil ellenéri terminal GPRS adatkapcsolattal

A rendszerben a legmagasabb kévetelményi szintet a nagyvarosi (pl. Budapest) helyi
kozlekedési alkalmazasa allitja fel. Helykdzi (pl. Volan) alkalmazasok ehhez képest
nagysagrendekkel, kisebb kapacitassal is kiszolgalhaték. Egy budapesti helyi alkalmazésra
szikséges lehet a jarmi fedélzetén egy ipari PC legalabb 1GHz sebességil processzorral,
1GB memodria kapacitassal és min. 10GB hattértaroléval. Egy ilyen fedélzeti konfiguracio
képes napi szinten, akéar 10 millié tranzakciot lebonyolité, helyi kézlekedési szolgaltatd
barmely jegyellenérzési pontjanak kiszolgalasara. A Volan alkalmazéasok ennél gyengébb
konfiguracioval is megvalésithatok.

A szolgaltaténak biztositania kell egy Web Service tipusu kapcsolaton keresztiili
elérhetdséget a topoldgiai és dijszabasi rendszeréhez. A Web Service-nek biztositania kell a
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kiindulasi és végallomast megnevezd kérésekre a megfelels jegyértékesitési informaciot
tartalmazo valaszok (vonal, jarat, dijszabas, 6vezet, atszallo &llomas, stb.) megadasét.

Az iziSHOP eTicket-nek ez a Web Service nem része, de igény esetén a Hedz Kft. ennek
kifejlesztésére is véallalkozik.

Az iziSHOP eTicket rendszerében el6all6 forgalmi és tranzakcids (check-in / check-out)
adatok szolgaltatoi befogadésa, melyek elérhetéek online lekérdezd fellleten vagy
kozvetlenul betaplalhatok a szolgéltatd sajat vallalati iranyitasi rendszerébe is (pl. SAP, Libra,
egyedi rendszerek)

Amit az iziSHOP eTicket rendszer biztosit:
Kdzponti server és a rajta futd rendszerszoftver
Szoftver komponens minden jarmi fedélzeti egységére
Szoftver a mobil ellenéri készulékekre

Igen. Az iziSHOP eTicket Alaprendszere maga az iziSHOP mTicket. A rendszer 1. kiépitési
fazisa vonalkddalapu adatbeolvasast végez. A rendszer ebben a kiépitésében jegyeket be
lehet mutatni mobiltelefonok képernyéjén, meglévé igazolvanyokon, valamint papir alapa
hordozékon. A rendszer 2. kiépitési fazisa mar RFID alapon (is) mikodik, ahol a jegyek
bemutatasa 0j kibocséatasu dedikalt kbzlekedési kartydkon torténik. Az iziSHOP eTicket
O0sszesen tehét harom lehetséges kiépitési fazisbdl all, melyek gyors és kdltséghatékony
bevezetést biztositanak a szolgéltatok szamara. Mar minimalis beruhazasbdél latvanyos
szolgéltatas indithato el (Alaprendszer), mely aztan tovabbi beruhazasokbol jelents
hozzéaadottértékl szolgaltatashéviulésekhez vezet. A teljes kiépitésre a harom kulonbdzé
kiépitési &llapot jegyhordozoi és értékesitési csatornai mind egyidejéleg léteznek
egyedulalléan széles spektrumot kinalva az utasoknak a jegyvasarlasi és bemutatasi
lehet6ségeit illetéen.

Ez kulon elény, ugyanis akkor az Elektra Hungaria rendszer altal hasznalt fedélzeti
szamitbgép, a GPRS adatkapcsolat valamint a jegyellenéri terminalok is Ujrahasznosithatok
és akéar az Alaprendszer, akar az 1. bévitési fazis, akar a teljes eTicket rendszer is kdnnyen
bevezethetd.

Még ha nincs is mikddd Elektra Hungaria rendszer, a fedélzeti és GRPS egységek kiéptése
mar j6 eséllyel megtortént pl. utastajékoztatasi vagy jarmikovetési feladatok teljesitéséhez,
mely infrastruktarat az iziHOP eTicket rendszere remekiil Ujra tud hasznositani.

Az iziSHOP eTicket rendszerben tébbféle jegyazonositasi technolégia — akér szimultan is —
alkalmazhat6. Az 1. bévitési fazis a vonalkdd alapu azonositast, a 2. bévitési fazis pedig az
RFID azonositast hasznalja.

A tbbbszor hasznélhaté jegytermékek (pl. bérletek) esetén a vonalkédok elméletileg kbnnyen
maésolhaték, de a rendszerben ezek mind valamilyen kdzokiraton vagy hat6sagi
igazolvanyokon szerepelnek, amiket alkalmasint be is kell tudni mutatni az ellenérzést végzé
személyeknek. A gyanusan ismétlédé illetve replikalt kartyak hasznélata a rendszerben
automatikusan kimutathatdak, azokra célzott ellenérzések lefolytathatéak és a kdzokirat
ellendrzésével kivalogathat6ak a hamisitott okiratok.

A vonalkdd alapu jegyazonositdsnél korszerlibb médszert kindlhatnak dedikalt RFID kértyak,

azonban a kilon kartyakibocsatas, kartyamegszemélyesités és logisztika plusz kéltségei
ellenére ezeknél sem z&rhato ki a visszaélés veszélye a pl. jogosulatlan atruhdzéssal. Hidba
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a magas koltségi technologia és ellenérzés a jogosultsag kiadasakor, ha az igénybevétel
helyszinén a személyazonossag nem keril ellenérzésre kell¢ alapossaggal (pl. a
gépkocsivezetd a kartyan levé fotd azonossagat nem ellenérzi). A foto alapjan torténd
azonositas problémai miatt ez a megoldas semmivel nem biztosit magasabb &truhazas elleni
védelmet, mint a jelenlegi papir alapu bérletek. Ezt a problémat csak a biometrikus
azonositas (irisz, ujjlenyomat, stb.) lenne képes megoldani.

Fontos megjegyezni, hogy amennyiben az ellendrzés kiterjed az RFID kértyakon feltuntetett
foté személyazonositasara is, akkor egy ilyen szintl ellenérzés a vonalkoddal ellatott
hatosagi igazolvanyok eredetiségét is kdnnyen igazolni tudja. A fentiekbél kdvetkezik, hogy
visszaélések tekintetében nincsennek 1ényegi killénbségek vonalkéddal ellatott kdzokiratok
vagy a megszemélyesitett RFID kartyak hasznélata kozott.

A rendszerben a menetjegyek kdzokiratokhoz vagy 0j kibocséatasu (pl. valamilyen RFID
kozlekedési) kartyakhoz kotédnek, azaz a jegyek eredetisége és hitelessége a mindenkor
hasznalt (és a kdzlekedési szolgaltatd altal l6vahagyott) kdzokirat vagy az Uj kibocséatasu
kartya eredetiségéhez és hitelességéhez van kotve.

Az emberi ellen6rzést teljesen nélkulézé zsilipes rendszerekben (pl. metrod) elsésorban RFID
kartyak hasznalatat javasolja az iziSHOP eTicket. A tdbbi esetben vonalkéddal rendelkezé
kozokiratok jegyként valo alkalmazasa is elegendd az iziSHOP eTicket rendszerében, hiszen
itt a zsilipek meg nem léte miatt szilkséges az (allandd vagy szurdprdba szer(i) személyes
jogosultsag ellenérzés. Ezeknél az ellenérzéseknél az igazolvanyok esetleges hamisitvanyai
ugyanolyan biztonsaggal szirhetéek ki, mint a mai ellenérzési folyamatok soran.

Az iziSHOP eTicket vonalk6dos jegyazonositdsi valtozata tehét nem tekinti feladatdnak a
jelenlegi jogosultség vizsgélati médszerek, megoldasok biztonsagi szintjének emelését,
viszont lehet6vé teszi a kedvezménnyel (akar dijtalanul) utazék utazasi szokdsainak
elektronikus rendszerrel torténd pontos mérését, amennyiben szabalyozasi oldalrdl a kotelezé
utasregisztracio biztosithaté.

Az iziSHOP eTicket kbzpontositott, online rendszere — az Elektra Hungéria eldirasokkal
ellentétben — nem kdveteli meg az olvasott azonositék kildn hitelesitését, csupan a
kartyaazonositok egyediségét irja eld, ami pl. kdzokiratok alkalmazasaval konnydszerrel
biztosithato.
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Az iziSHOP eTicket kdzpontositott rendszerének Alapkiépitése valamint 1. fazisu bévitése
nem EH-ITSO kompatibilis, hiszen nem hasznél még csak RFID hordozékat sem. A 2. fazisu
bévités mar RFID kartydkat hasznal, igy szukség esetén tudna EH-ITSO kompatibilis
Uzemmodban is mikddni. Ez az izemmadd azonban nem sok joval kecsegtetne, ugyanis
evvel a szolgaltatas elvesztené mindazokat az elényeit, ami miatt ma komoly alternativét
jelenthet az Elektra Hungéria megoldassal szemben, igy az iziSHOP eTicket rendszernek
nem is célja az EH-ITSO kompatibilitas megteremtése.

Az iziSHOP eTicket nem tiizte ki célul és nem is valositotta meg az Elektra Hungaria
rendszerében alkalmazott azonosité rendszer leképzését. Az iziSHOP eTicket filozéfigja
szerint nincs értelme adatok eltdrolasanak rendjérdl beszélni egy kdzpontositott rendszerben,
mint példaul egy kartyas (kozlekedési) rendszer esetén. Az iziSHOP eTicket kdzpontositott
rendszerében az interoperabilitds eléfeltétele akar két egymastdl elszigetelt rendszer
esetében is a kdzpontilag kezelt adatmez&k megfeleltetésével egyszerlien megvalésithato.
Az iziSHOP eTicket tehat nem koveteli meg és nem is haszndlja a klasszikus interoperabilis
kozlekedési kartyas rendszerek kompatibilitasahoz feltétlen sziikséges, azonos szabvanyok
alkalmazasat az atjarhatdéség biztositasdhoz, mivel a topolégiai, dijszabési rendszerek és a
jegyellendrzési funkcidk atjarhatdsagat, valamint a kdlcsonds elszamolhatésagot a kézponti
rendszerek szintjén képes elegdnsan megteremteni.

Az iziSHOP eTicket fontosabb el6nyei, hogy
A jegyek és bérletek nemcsak pénztarakban vagy automataknal, de akar “tavolrél”,
mobilrél vagy az interneten is megvasérolhatdk
A jegyek kozlekedési kartydk helyett vagy mellett bemutathaték mobiltelefonokon,
meglévé igazolvanyokon, de papir alapu hordozén is, mint pl. otthon nyomtatott
jegyeken is.
Az utasok szdmara kinalt sokféle jegyhordozonak és értékesitési csatornanak
kdszonhetéen az utasforgalom akar 100%-a is egységes elektronikus feldolgozasra
kertlhet
A kedvezménnyel utazdk utazasi szokasairdl atfog6 adatok kinyerése
Minden forgalmi adat online all rendelkezésre
Nincs sziikség bonyodalmas és koéltséges tanusitvanyokra és minéségbiztositasra a
jegyhordozék és ellendri késziilékek vonatkozaséaban
Nincs feltétlen szilkség Uj kartydk kibocsatasara és ezzel jaré koltséges logisztika
biztositdséara, hiszen meglevd igazolvanyok, a mobiltelefonok vagy papir alapu jegyek
is hasznalhatok
A rendszer fokozatosan, t6bb fazisban akar par hét alatt is bevezethetd, ami
hatékony koltségoptimalizalast és piacrajutast tesz lehetéve.

Az iziSHOP eTicket kdzpontositott rendszere fejlettebb technolégiat és infrastruktdrat — a
mobil internetet — haszndl, ami az EH3-ITSO rendszerek kidolgozéasa ideje alatt még nem allt
rendelkezésre. Figyelembe véve a mara igen alacsony szintre csdkkent mobil adatkapcsolati
dijakat, ez mar nem jelent szdmottevé lzemeltetési kdltségndvekedést az offline megoldéssal
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szemben, viszont Uzemeltetési, adatbiztonsagi és legféképp felhasznéloi szempontokbdl joval
elénydsebb mint elédje. A kozlekedési alkalmazasok szamara egy kézpontositott rendszerrel
minden megvalésithatd, ami egy elosztott rendszerrel, van viszont szamos olyan fontos
lehet6ség, amit csak és kizardlag egy kdzpontositott online rendszer képes megvalésitani. A
fentieket figyelembe véve a kézpontositott modellnek nincs emlitésre mélté hatranya az
elosztott offline rendszerrel szemben.

Az iziSHOP eTicket rendszer 1. vagy az azt kdvetd 2. bévitési fazisai altal kinélt sokszini
jegyértékesitési csatornak és jegyhordozéknak készonhetden a rendszer képes a teljes
utasforgalom lefedésére. Ezzel szemben az EH3 a hazai megalkot6i szerint 40-50%, a
kozlekedési szolgaltatok szerint 20-30% lefedésére lesz csupan képes.

Az Elektra Hungaria elektronikus menetjegyrendszer kdzlekedéskartya alapd megoldas, mely
deklaraltan nem foglalkozik (pontosabban nem képes foglalkozni) interneten és
mobiltelefonokon torténd jegyértékesitéssel. E két, a kozosségi kozlekedés szempontjabol
talan nem elhanyagolhat6 értékesitési csatorna kizarélag kdzpontositott online rendszerekkel
valésithaté meg, tehat ha egy kdzlekedési szolgaltatd szeretne minden értékesitési csatornéat
kiszolgalni, de ragaszkodik az Elektra Hungéria rendszeréhez is, akkor ezeknek a
rendszereknek egyidejlleg, egyméas mellett kell mikoddniuk.

A két rendszer ugyan filozéfiajukban eltérd, a kiszolgalasukra hasznalt infrastruktdra
hardware elemeit tekintve viszont rendkivil hasonléak. (Pontosabban szélva, az EH
hardware infrastruktirgja teljes egészében hasznalhat6é az iziSHOP eTicket standard
elemeket hasznalé rendszere szdmara, de forditva ez mar nem igaz, ugyanis az EH
megkdvetel szamos olyan tanusitvanyt és minéségbiztositasi szabvany teljesitését, amivel az
iziISHOP eTicket infrastrukturijanak nem kell rendelkeznie.) Egy Elektra Hungéria rendszer
gyakorlatilag egy “"éjszaka alatt™ szoftveresen atkonfiguralhaté6 lenne egy iziSHOP eTicket
kdzpontositott adatkezelési lzemmdadjara ugy, hogy ebbdl az utasok semmit nem vennének
észre, csupan azt, hogy a rendszernek szamos Uj elényos tulajdonsaga jelenik meg. Sajnos
az Elektra Hungéria kialakitasahoz sziikséges tanusitvanyok és a kéartyalogisztika kiadasait
ezzel nem lehetne visszacsinalni.
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Igen, van. A jelenleg is aktualis Regionalis Operativ Programok 80% ill. 85% vissza nem
téritendd tamogatasi forrasokat biztositanak énkormanyzatok, valamint k6zdsségi kozlekedés
feladatainak ellatasara jogosult, kdzszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd gazdasagi
tarsasdgok szamara elektronikus jegy- és bérletrendszer bevezetésére és ezek sziukséges
infrastruktdrjanak kialakitasara.

Az iziSHOP mTicket internetes és mobiltelefonos értékesitési csatornakat biztosité
rendszere mint Alternativ elektronikus menetjegyrendszer megfelel a ROP péalyézati
finanszirozas feltételeinek.

Az iziSHOP eTicket rendszer 1. kiépitési fazisa vonalkod alapu azonositassal meglévd
igazolvanyok és papir alapu jegyhordozék elektronikus jegyként valo kezelését teszi lehetévé,
és igy mint Alternativ elektronikus menetjegyrendszer megfelel a ROP paly4zati finanszirozéas
feltételeinek. Az iziSHOP eTicket rendszer 2. kiépitési fazisa RFID tipusu kartyak
hasznélatat teszi lehetévé. Bar a rendszer képes lenne egy Elektra Hungaria 3.0 kompatibilis
mikodés megteremtésére, a fejlesztéseket végz6 Hedz Kift. jelenleg nem tervezi ezt annak
aranytalanul magas kdéltségei és szolgéltatasi szinvonalanak cstkkenése miatt. Mivel pedig a
ROP pélyazatok kdzlekedéskartyas rendszerek esetében jelenleg kizardlag csak az Elektra
Hungaria 3.0 kompatibilis megoldasokat tamogatjak, ezért az iziSHOP eTicket 2. fazisanak
bevezetése a ROP keretei k6z6tt jelenleg nem tamogatott.

Barmilyen internetes elévételi jegy- és bérletértékesitési csatornat megvaldsito, valamint
mobiltelefonon lefoglalhato, kifizetheté és/vagy bemutathaté elektronikus jegyrendszert képes
az iziSHOP mTicket egységes rendszerbe foglalva helyettesiteni ill. kivéltani.

Nem. Ha a kozlekedési szolgaltatd internetes el6vételi jegyértékesitési szolgéltatast inditasat
tervezi, érdemes megfontolni helyette a folyamatot nem szigetszerlien, hanem egységes
rendszerben kezeld iziSHOP mTicket bevezetését. Egy egyedi, ad hoc megoldas helyett az
iziSHOP mTicket egy olyan fokozatokban bévithetd, a mobiltelefonokt6l az otthoni
jegynyomtatasig mindent magaba foglal6 jegyrendszer, mely a jegyek elektronikus
bemutatasa és online ellenérzése mellett biztositja a rendszer nagyfoku bévithetéségét és
szolgaltatok kozti elszamolasat is.

Egy iziSHOP eTicket rendszer mar 1. fazisi bevezetése képes megvaldsitani a kbzlekedési
szolgaltato teljes helyi és/vagy helykdzi forgalméanak internetes, mobilos valamint
hagyomanyos pénztéari ill automatas jegyértékesitésének elektonizalasét, azaz a teljes jegy-
és bérletforgalom elektronikus (check-in) feldolgozasat. A rendszer kiterjesztése a 2. fazisu
bévitésre RFID kartyak bevezetésével fokozhatja kozlekedéskartyds célcsoportok utazasanak
kényelmét és a rendszer biztonsagat, killéndsképpen zsilipes kialakitasok esetén. A fentiek
figyelembevételével az iziSHOP eTicket 1. fazisu kiépitése egy hatékony kiegészitdje, a 2.
fazisl bevezetése pedig komoly alternativdja lehet az Elektra Hungaria kézlekedéskértya
rendszereknek.
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Noha az igazolvanyok menetjegyként vagy bérletként valdé hasznélata eddig precedens
nélkili, a megoldas elfogadottsdga vélhetéen nem okoz majd gondot az utaz6kdzdnség
korében, hiszen ma az utazasok jelentds szazaléka kedvezményes (didk és nyugdijas),
amikhez ellenérzéskor a jegyen vagy bérleten felll ma is be kell tudni mutatni a kedvezményt
bizonyité igazolvanyt. Az iziSHOP eTicket megolddsa hasznalatkor mostant6l beéri csupan
ezek bemutatdsaval. Akik netan mégis idegenkednének az igazolvanyuk jegyként vagy
bérletként valé hasznélataval, azok szdmara az iziSHOP eTicket véaltozatlanul biztosit
hagyomanyos papir alapu jegyeket és bérleteket, melyek vonalkéddal vannak ellatva.

Természetesen ez nem zérhat6 ki, de a k6zokirathamisiths mar nem kdzosségi kdzlekedési
kategoria, hanem renddrségi Ugy.

Az Elektra Hungaria elektronikus jegyrendszerében erényként van aposztrofélva az, hogy a
kedvezményi jogosultsagok az értékesitéskor kerulnek ellenérzésre. Ez azonban a rendszer
azon komoly megszoritasabdl fakado “"elény”™, hogy a jegyek és bérletek csupéan
személyesen vaséarolhatok meg, de az interneten vagy mobilon egyaltalan nem. Az Elektra
rendszeréhez hasonléan az iziSHOP eTicket rendszerében is probléma nélkil megoldhaté a
kedvezményi jogosultsag ellendrzése a pénztari értékesitéskor, hiszen személyes vasarlas
esetén a jogosultsag ellenérzése nem okoz gondot pl. egy pénztarosnak. De ne felejtsiik el a
k6zosségi kozlekedésben utazék azon hétkdznapinak mondhat6 igényét, hogy méas valaki
szaméra is vehessenek — torténetesen kedvezményes — jegyeket vagy bérleteket mondjuk
egy csalddon vagy barati tarsasagon belil. A probléma megoldasa, hogy a kedvezményi
jogosultsadgok ellenérzése ne értékesitéskor, hanem hasznélatkor térténjen.

Gyakorlatilag sehogy. Valojaban nem erre, hanem a hasznalatkori jogosultsag elendrzésre
volna sziikég a kozdsségi kbzlekedésben.

A rendszernek mar az 1. bévitési fazisa lehetévé teszi, hogy a szamtalan tamogatott
jegyhordozéinak készdnhetben akar a teljes utasforgalmat beterelje az egységes elektronikus
adatfeldolgozasi rendjébe, magyarul hogy mindenki valamilyen, elektronikusan regisztralt
(check-in) kozlekedési jegyet vagy bérletet haszndljon. Ez az éllapot egy merében (j
helyzetet teremthet a kozlekedési szokasainkban, mely kihathat kdzlekedési moralunkra is.

Ma a vérosi kdzlekedésben a felszall6 utasok elhanyagolhaté része lyukaszt jegyet a
jarmivokon elhelyezett jegylyukasztékkal. Ennek egyik oka az lehet, hogy az 6sszes utas, aki
nem lyukkaszt, az valamilyen bérlettel rendelkezik. Vagy mégsem !? Erre csak egy
szuroprobas személyes ellen6rzés derithetne fényt erre. Az iziSHOP eTicket altal biztositott
elektronikus jegyrendszerben minden felszallé utas — legyen az kedvezménnyel akar teljesen
ingyen utazo is — koteles a jegyét vagy bérletét a jegykezeld automata szamara bemutatni,
ahol jegyeik online regisztraciora (check-in) és egyben ellenérzésre keriilnek. Ha ebben a
rendszerben egy Uj felszallé nem olvastatja be jegyét vagy bérletét a terminélnél, akkor
nemcsak a sofér, de minden utas szamara is nyilvanvaléva valik, hogy az adott utas csal. Ezt
az allapotot (azaz a jegy érvényesitése nélkili elhaladast) a terminal vizudlis és
hangeffektusokkal is jelezheti, hogy még nyilvanval6bbé tegye a jogosulatlan utazas tényét a

29/32



kérnyezete szaméra. Egy ilyen helyzetben tehat mar nem lehet annyira kénnyen inkognitdban
utazni jogosultagok nélkul, hanem szamolni kell a kérnyezet szamonkéré tekinteteivel is.

A rendszer
Alkalmazkodik az orszadg meglévé kozlekedéspolitikdjahoz, igy bevezetése nem
okoz szocidlis fesziltségeket és nem igényel atfogd jegyreformokat
Hitelesen képes kezelni az adott szocialis kedvezményeket, még ha azok
véltozhatnak is.
Tamogatja a legkilonb6zébb szolgaltatoi kereskedelmi kedvezmények
igénybevételét és hiteles igazolhat6sagét.
Tamogatja a lehetd legszélesebb kdrben, a lehetd legtdbb csatornan keresztil az
utazasi jogosultsag megvasarlasat az utasvesztés elkerilése érdekében.

Az iziSHOP eTicket rendszerének tébb kdzlekedési alkalmazdsiban a menetjegyek és
bérletek vasarldsakor az utasnak szilkséges megadni valamely igazolvanya azonositdjét,
mely hozzérendelésre kertl a megvésérolt jegy vagy bérlet adataihoz, ezaltal biztositva az
utazasi jogosultsdg személyhez torténé rendelését. Az utasok igazolvany adatai a kdzponti
adatbazisban az utazasi jogosultsdgokkal egyditt kertilnek tarolasra. Az adatvédelmi
problémak elkertlésére a rendszer a személyes adatokat titkositottan, az eredeti formajukban
vissza nem nyerhetd mddon tarolja el. Ez meggétolja a személyes adatok esetleges
jogosulatlanok altali kinyerését a redszerbdl, mésrészt minden lekérdezést — ha az személyes
ellendr altal tértént — logol az adatbazisban az utélagos ellendrizhetéség céljabal.
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Az EH-ITSO offline kartyas rendszerek kézismerten sokszor még egy orszagon belill sem
atjarhatéak. Ezzel szemben az iziSHOP eTicket kdzpontositott elektronikus
menetjegyrendszere a tébb évtizede az egész vildgot behal6zé bankkéartyaelfogaddi
rendszerek architektlrajat adaptéalja kézlekedési alkalmazésra. Nincs még egy olyan ma
ismert rendszerarchitektira, mely alkalmasabb lenne rendszerek 6sszekapcsolasara és
atjarhatéségaik biztositaséara.

Az iziSHOP mTicket renszerében a mobiltelefonok képerny&jén elhelyezett specialis kép
lehet6vé teszi a jegyek és bérletek ranézéssel torténd, pillanat alatt elvégezhetd ellendrzését.
Ez nem pétolhatja minden kdrilmények kozo6tt és nem vélthatja ki a jegyek szdaroprobas
online ellenérzését, viszont lehetévé teszi a rendszer alkalmazését olyan helyzetekben, ahol
egyébként a mobiltelefon nem lenne alkalmazhatd. Mindamellett a jelen ranézéses modszer
alaposséga és hatékonysaga mindeképpen jéval meghaladja a kdzlekedésben széles kérben
hasznélt papir alapu jegyek “rapillantasos™ ellenérzését, ahol egyszerl manipulaciok is csak
igen nehezen lehetnek detektalhatdk.

"

A telefon képerny6jén a dinamikus idékdddal ellatott jegy hamisitasa rdnézéses ellendrzés
ellen joval nagyobb kihivas, mint egy papir alapt jeggyel vagy bérlettel torténd manipulacio
(pl. lejart bérletek 6sszevagasa PhotoShop-al manipulalt tartalommal) vagy akar csak
egyszerlien egy jegy nélklli utazds. A tAmadésok mindig a leggyengébb lancszemet célozzak
meg. Ez ma semmi esetre sem a mobilos jegyek képernydjén megjelend kédjanak feltdrése.

Az iziSHOP mTicket és eTicket rendszerek a mobiltelefont mint banki fizetési csatornét
hasznaljdk menetjegyek és bérletek vaséarlasdhoz, ahol a megvésérolt jegyeket és bérleteket
nem a mobiltelefonhoz (SIM kartyahoz), hanem az utas egy személyi okiratdhoz rendelik. Az
elektronikus menetjegyvasarlas tehat le lett redukalva egy személyi okmény adott utazasi
jogosultsdgaval valé “feltdltésére™. A fizetés tehat egy banki csatornat hasznal, a jegy
biztonsaga és hitelessége pedig egy okirat hitelességéhez lett kotve. Ezzel teliesen azonos
maédon torténik hazankban mér 4. éve — millidrdos forgalmakkal és részben a iziSHOP
rendszert Uzemelteté Hedz Kft-nek a jovoltabdl — pl. az autépalyamatricak online vasarlasa,
ahol mobiltelefon vagy az internet segitségével lehet az adott jarmi rendszamat “feltblteni™
adott tipusu autépalyamatricaval. Felhasznaloi visszaélésekrdl, csalasokrél e rendszerek
kapcsén eddig még nincsen tudoméasunk.

A mobiltelefonok kozlekedési menetjegyként valé hasznélatdnak egyik problémaja, hogy az
utazasi jogosultsadg SIM-hez valo kdtése nem elegendd a jegyek ellendrzésénél. (Egy telefon
ellendrzés kdzben kdnnyen atadhaté masnak, amivel egyszeriien vissza lehetne vele élni.) A
mobiltelefonos ill. internetes jegyvéséarldsok személyes okmanyhoz vald kétésével ez a
probléma egyszerlien megoldédik, ahol feltételeztilk a személyes okmany egyediségét és
hitelességét. Ebbél kdvetkezik, hogy mobilszolgéltaték nincsennek helyzeti elényben méas
flggetlen szolgéltatokkal szemben, igy semmivel nem tudnak biztonsdgosabb elektronikus
menetjegyrendszert szolgéltatni. Az NFC telefonok hasznélata valéban elegans megoldas
lehet, mely egy mobiltelefonos fizetést kombinél egy RFID k&zlekedési kartya nyUjtotta
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jegyelenérzési kényelemmel és biztonsaggal. Az egyedili probléma, hogy egyelére még csak
pér ilyen telefon model létezik az egész piacon, igy ezek tdmeges megjelenése Eurépéban
még béven varat magara.

Az EH-ITSO rendszer biztonsagi paramétereit kevesen vitattak, kialakitasara rendkivdil
komoly eurdpai forrdsok lettek allokalva, és ezek kdvetkezményei mind a rendszerek
bevezetésénél és Uzemeltetésénél (tanusitvanyok és szigort minéségbiztositasi
kovetelmények kritériumai), mind a felhasznél6i folyamatokban visszakészdnnek. Mindezek
ellenére a London varosi kdzlekedéssel azonos rendszert hasznélé holland
tarsadalombiztositasi kartyas rendszert nemrég feltorték! Egy ilyen offline kértyas rendszer 6
veszeélyforrdsa, hogy mivel minden adat a kartyakon talalhaté és nem a szolgéltaténél
kbézpontositott médon, a visszaéléssek kdvetkezményei belathatatlanok.

A “biztonség” fogalma relativ, mely 6nmagéban nem, csakis azzal az altalanos értelemben
vett koltségekkel egyltt értelmezhetd, melyek mind kdzvetlen anyagi, mind nem anyagi (pl.
felhasznéloi folyamatok bonyolitasaval) értelemben a rendszer kialakitdsdhoz sziikségesek.
Egy rendszer biztonsagéat addig érdemes fokozni, amig annak kéltségei nem haladjak meg a
rendszer kijatszasa miatt keletkezé anyagi veszteségeket. Hidba az RFID kartydk magas
adatbiztonsaga, ha pl. nincsenek mindenhol zsilipek, igy kartya nélkil is lehet utazni vagy pl.
a kartyakat nem ellendrzik atruhézés ellen.

A korédbbiakban bemutattuk, hogy a kdzponti adattarolasi elven miikodé iziSHOP eTicket
frissité tari (cache) elven torténé adatfeldolgozasa akar néhany ms alatt is képes egy
Budapest méretl varos elektronikus jegylekérdezésére. Ha ehhez hozzavesszik egy kb 10
byte azonosité kinyerését egy vonalkddbdl vagy RFID kartydbol, akkor a teljes id6 is 50ms
alatt fog maradni. Ezzel szemben az EH-ITSO 300-400ms valaszideji feldolgozast biztosit.

Valéban igaz, hogy egy nem mobilszolgéltat6i megoldasszallité hatranyban van a
mobiltelefonos eléfizetd azonositasaban, &m ebbél semmilyen elénye nem szarmazik a
mobilszolgéaltaténak, ugyanis menetjegy alkalmazasokhoz a mobiltelefon eléfizetéjének
azonositasa nem elegendd a jogosult személyének 0sszetéveszthetetlen és atruhazhatatlan
azonositasara.

32/32



